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0. Resumen ejecutivo

0.1 Introduccion

El procedimiento de evaluacion de la Estrategia de Comunicacion de los Programas Operativos
de FEDER y FSE de Melilla 2014-2020 ha sido configurado de acuerdo con la normativa vigente
y con las orientaciones metodolégicas en esta materia en base a:

e Los objetivos de la Estrategia de Comunicacidn, es decir, visibilidad de los Programas
Operativos y concienciacion de la ciudadania acerca del papel que Europa juega, a través
de la aplicacidn de la Politica de Cohesién, en la mejora de su calidad de vida.

e Elalcance de ésta a los grupos objetivo de las actuaciones de comunicacién, es decir, los
beneficiarios, los beneficiarios potenciales y el publico en general.

e El principio de proporcionalidad (articulo 116 del Reglamento (UE) n2 1303/2013).

En consecuencia, la evaluacién tiene como objetivo analizar el grado de ejecucidn y resultados
e impactos logrados por la Estrategia de Comunicacion de los Programas Operativos de FEDER y
FSE de Melilla 2014-2020. Por tanto, se trata de una evaluacidn pluralista, de implementacién e
impacto.

El alcance temporal que tiene abarcar este Informe de evaluacién conforme a los establecido
en la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de las Estrategias de Comunicacion de
los Programas del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020” debe ser desde el 1 de julio de
2019 al 31 de marzo de 2023. No obstante, el equipo evaluador ha considerado mas oportuno
efectuar la evaluacion de todo el periodo de programacién al tratarse de una evaluacion final y
no intermedia.

0.2 Ejecucion

La Estrategia de Comunicacién de los Programas Operativos de FEDER y FSE de Melilla 2014-
2020 consta de 29 medidas. Todas las actuaciones se han realizado de forma adecuada, estando
la mayoria de ellas finalizadas. Unicamente hay una actuacién que no se ha efectuado,
programada por la Autoridad de Gestidn: “creacidn de un asistente virtual para la generacion de
placas, carteles, etc., que garantizan el cumplimiento de los requisitos de comunicacién de la
Politica de Cohesién en el periodo 2014-2020 como apoyo a los beneficiarios tanto publicos
como privados”. Esta actuacién hubiera sido muy interesante acometerla, ya que hubiera
facilitado y simplificado el trabajo de los Organos Gestores y/o Beneficiarios.

Tabla 1 Estado de situacion. Periodo de evaluacién definido en la Guia Metodolégica

Tipo de Indicador realizacion Programacion Ejecucion Tasa Indicador Programacion Ejecucion  Tasa

actividad resultado

1 N2 eventos realizados 85 55 64,7% | N2 asistentes 6.250 4.260 67,3%

EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION MELILLA (FEDER-FSE) 6
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Tipo de

actividad

Indicador realizacion

Programacion

Ejecucién

Tasa

Indicador
resultado

Programacion

Ejecucion

2 N¢ actos de difusion 600 307 51,2%
%
publicaciones
o 100% 100%
N2 publicaciones distribuidas  /
3 " 90 65 72,2% | editadas
externas
N2 puntos de
S 39 31 79,5%
distribucion
4 N2 paginas web 13 8 61,5% | NQvisitas 230.000 304.802 132,5%
Ne¢ soportes
5 L 190 110 57,9%
publicitarios
6 Ne documentacion 94 25 26.6% % organismos 100% 98 8%
interna distribuida 7 | cubiertos ’ o
Ne redes de informacion N@ reuniones 54 22 40,7%
7 y publicidad 3 3 100%
N2 asistentes 34 32 94,1%

Tabla 2 Estado de situacion de la totalidad del periodo

Fuente: INFOCO 2014. Datos desde el 1 de julio de 2019 al 31 de marzo de 2023. Descarga realizada el 1 de abril de
2023.

Tipo de Indicador realizacion Programacion Ejecucion | Tasa Indicador Programacion Ejecucion
actividad resultado
1 N@ eventos realizados 85 94 | 110,6% | N2 asistentes 6.250 6.630 106,1%
2 N2 actos de difusion 600 595 99,2%
%
publicaciones
o 100% 100%
o distribuidas /
N2 publicaciones .
3 90 94 | 104,4% | editadas
externas
N2 puntos de
o, 39 31 79,5%
distribucion
4 N2 paginas web 13 8 61,5% | N2 visitas 230.000 244.348 106,2%
N¢ soportes
5 L 190 196 | 103,2%
publicitarios
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Tipo de Indicador realizacion Programacion Ejecucion Indicador Programacion Ejecucién Tasa
actividad resultado
Ne documentacién % organismos
6 . o 94 85 90,4% ) 100% 98,8%
interna distribuida cubiertos
Ne redes de informacién Ne reuniones 54 56 103,7%
7 y publicidad 3 3 100%
N2 asistentes 34 33 97,6%

Fuente: INFOCO 2014. Datos desde el 1 de enero de 2014 al 31 de marzo de 2023. Descarga realizada el 1 de abril de
2023.

La descripcidon de los indicadores introducida en la Aplicacidon de Seguimiento INFOCO 2014 es
amplia y clara, identifica la actuacién en funcidn de si hace referencia a una actuacién de FEDER,
de FSE y/o corresponde a ambos Fondos (tal y como se determind en la Red GERIP) y se aprecia
que se ha asignado un cédigo identificador a cada uno de los Organos Gestores y/o Beneficiarios.

Las tasas de ejecucion fisicas del periodo 2019-2023 son acordes con el momento de
implementacion de la Estrategia de Comunicacidn. Por lo que se refiere a las tasas de ejecucion
totales, ponen de manifiesto, la madurez de la Estrategia de Comunicacién y, como ya se ha
reflejado con anterioridad, las ejecuciones programadas han sido realizadas.

0.3 Impacto

Los indicadores de impacto son cinco: los tres primeros (11, 12 e I3) que se pueden calificar de
“impacto interno” al referirse a los implicados directamente en la gestién de los Programas
Operativos y los dos ultimos (14 e I15) de “impacto externo” relativos a la ciudadania.

A continuacidn, se recogen a titulo recapitulativo los valores base, que hacen referencia al valor
alcanzado en la Evaluacidn Final del Plan de Comunicacién del periodo 2007-2013, los valores
obtenidos en la Evaluacion Intermedia efectuada en 2019, los valores logrados en este informe
de Evaluacidn Final y los valores meta establecidos en la Estrategia de Comunicacién.

Tabla 3 Valores de los indicadores de impacto de la Estrategia de Comunicacién

Indicador de impacto

1. Grado de conocimiento de

o 100% 100% 100% 100%
las obligaciones
2. Tasa de satisfaccion 65,6% 70% 80% 78,7%
3. Tasa de utilidad de las
) 55,6% 60% 74,9% 76,7%
actuaciones
General 72,9% 76,4% 84,2% 93,8%

75" EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION MELILLA (FEDER-FSE) 3
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Indicador de impacto

4. Grado de FEDER 71,5% 73,6% 69,6% 95,8%
conocimiento

de los = FSE

distintos 80,8% 82% 68,3% 96,7%
Fondos

5. Grado de conocimiento del
papel desempefiado por la 67,2% 70% 79,1% 75,2%
Unién Europea

Fuente: Elaboracidn propia.
0.4 Valoracion global

A tenor de los resultados obtenidos de la encuesta a la ciudadania, se puede apreciar la
efectividad de la Estrategia de Comunicacién de los Programas Operativos de FEDER y FSE de
Melilla 2014-2020, donde, los actores involucrados en la ejecucién han contribuido, en mayor o
menor medida a difundir con transparencia, homogeneizaciéon y de forma coordinada las
actuaciones que se estan ejecutando en ambos Programas Operativos. Ademads, se estan
empleando las herramientas adecuadas para poder concienciar a la ciudadania de la
contribucidn que realiza la Unidn Europea para el progreso econémico y social de la Ciudad
Auténoma de Melilla y la busqueda de la mejora de la calidad de vida de los melillenses con la
aplicacién de la Politica de Cohesion.

Grafico 1 Grado de conocimiento de los Fondos Europeos en Melilla

100,0%

T s o 30,0%
otal: 93,8% S0
70,0%

. . 60,0%
50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Del6al9 De20a24 De25a29 De30ad4d4 Ded5a54 Miasde54
0, 1)
BZ;GA 95,16 afios afios afios afios afios afos

ESi mNo
Fuente: Elaboracion propia.
0.5 Conclusiones

La metodologia de evaluacion que se ha aplicado es continuista del periodo de programacion
2007-2013, habiendo sido suficientemente contrastada al haberse utilizado en varios ciclos de
evaluacién (intermedia y final del periodo de programacion 2007-2013 e intermedia en el
periodo 2014-2020), aunque se aprecian cuestiones que no se encuentran actualizadas, como

> EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION MELILLA (FEDER-FSE)
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acuerdos adoptados en la Red GERIP y que o han sido incorporados. Ademads, dispone de los
elementos necesarios para evaluar la Estrategia de Comunicacion.

La “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de la Estrategia de Comunicacién de los
Programas Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020” junto con las
reflexiones y decisiones consensuadas en las redes de comunicacion han aportado un amplio y
diverso conjunto de criterios que permiten llevar a cabo una evaluacién exhaustiva, al mismo
tiempo que otorgan elementos suficientes para el seguimiento de la Estrategia.

Los criterios de evaluacién relativos al grado de ejecucién de los indicadores, asi como a la

calidad en el volcado de informacidn en la Aplicacidn de Seguimiento INFOCO 2014 se han visto
reforzados en el periodo de programacion 2014-2020 con la inclusidn de nuevas herramientas
como el enfoque de reforzar la comunicacién para la presentacion de casos de Buenas Practicas.
La estructura de la pagina web, el Portal Web Unico, lista de operaciones, asistencia a las
reuniones de las Redes GERIP y GRECO-AGE. Considerandose una multiplicidad de herramientas,
tanto de tipo cuantitativo como cualitativo, que permiten concluir que el sistema de
seguimiento es adecuado y conforme a los objetivos en materia de informacién y comunicacién.

En cuanto a las herramientas de evaluacién y mas concretamente aquellas que engloban los

cuestionarios para obtener informacidén cuantitativa y cualitativa, en algunas ocasiones, se
aprecia dificultades para comprender lo que se estad preguntando. El cuestionario referido a
Organos Gestores y/o Beneficiarios incluye algunas preguntas propias del Organismo
Intermedio, que genera confusién al destinatario del cuestionario. Ademas, los formatos
elaborados son mas propios para la recogida de informacidn de una evaluacién intermedia que
final.

Se observa una légica de intervencion en la Estrategia de Comunicacién al apreciarse una

jerarquizacidn, basada en la siguiente secuencia:

Objetivos Objetivos Grupos

. PPy g i
Estratégicos Especificos destinatarios Medidas

El presupuesto indicativo representaba en un inicio un 0.31% de la ayuda recibida a través de la

programacion de FEDER y FSE para Melilla, este porcentaje inicial era acorde con el minimo
establecido para destinar a la comunicacion. No obstante, a pesar de haber actualizado cada
afio la Estrategia de Comunicacion, no se han tenido en cuenta las modificaciones realizadas en
el plan financiero, por tanto, dicho porcentaje programado se reduce a un 0,19%, que tras
analizarse la ejecucién financiera se eleva a un 0,48%, siendo acorde con las directrices
establecidas.

Se efectuado una designacion nominativa de las personas responsables en comunicacidon con la

finalidad de que éstas sean conscientes de que deben cumplir con las obligaciones que se
establecen en la Estrategia de Comunicacion y en pro de la transparencia para facilitar a la
ciudadania datos de contacto de responsables de comunicacion que pueden facilitar el acceso a
la informacién y la resolucién de cualquier duda que pudiera surgir. No obstante, no todos los
datos estdn actualizados.

)
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En términos generales, los medios humanos disponibles resultan insuficientes para gestionar

todas las obligaciones en materia de informacién y comunicaciéon. En algunos casos, para
reforzar dichos medios se ha procedido a la contratacion de asistencias técnicas externas para
reforzar los equipos.

Los medios técnicos establecidos garantizan el cumplimiento de las obligaciones definidas (base
de datos de buenas précticas de actuaciones, materiales accesibles a personas con discapacidad,
Aplicacidn de Seguimiento INFOCO 2014).

En la configuracidon de la Estrategia de Comunicacién se tuvo en consideracion el Principio de
Igualdad de Oportunidades entre hombres y mujeres y su cumplimiento como prioridad

horizontal.

Todas las medidas definidas han sido ejecutadas o se estan ejecutando a excepcién de “una

herramienta informatica que se descargard de los portales Unicos de las Autoridades de Gestion,
mediante la cual los beneficiarios, si lo estiman oportuno, podran elaborar sus elementos de
comunicacion (placas, carteles, informaciéon en documentos, etc.) conforme a las exigencias
reglamentarias”.

Es importante que los indicadores de realizacién y resultado sean reportados en la Aplicacion de

Seguimiento INFOCO 2014 y que la informacién sea de calidad. En este sentido, la Autoridad de
Gestion de FSE unicamente ha reportado informacion de paginas web y redes de comunicacién.
Por su parte, no todos los Organos Gestores y/o Beneficiarios han contabilizado sus realizaciones
y resultados en la Aplicacidn de Seguimiento, a pesar de haber certificado gasto.

Por lo que se refiere al Portal Web Unico, la Autoridad de Gestién de FEDER ha habilitado en su

pagina web un espacio para el Portal Web Unico, donde se dispone de informacién de todos los
Programas Operativos cofinanciados por FEDER, asi como enlaces a las distintas entidades
participante, no estando todos los enlaces a disposicidon. También se aprecia que la informacion
no esta actualizada, esta desactualizacion hace referencia a Informes Anuales de ejecucion,
Informe a la ciudadania, informacion de las Redes GERIP y GRECO-AGE, casos de Buenas
Practicas.

La Autoridad de Gestidn de FSE también dispone de un Portal Web Unico donde se facilita
informacién de todos los Programas Operativos financiados con FSE. La Base de Datos de Buenas
Practicas se encuentra sin actualizar. Al igual que en el caso anterior, se han habilitado los
correspondientes enlaces a las distintas entidades participantes.

Por su parte, el Organismo Intermedio Regional dispone de un enlace en el Portal Web Unico a
su sitio de internet, el cual estd disefiado conforme a lo establecido en la Red GERIP.

Por lo que se refiere a los Organos Gestores y/o Beneficiarios de la Administracién General del
Estado, concretamente, Instituto Nacional de Gestidn Sanitaria, Ministerio para la Transicion
Ecolégica y Reto Demografico, Organismo Auténomo Gerencia de Infraestructuras vy
Equipamiento del Ministerio de Cultura y Deporte no disponen de un enlace a su sitio web desde
el Portal Web Unico de la Autoridad de Gestién de FEDER.

@p
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La lista de operaciones de FEDER y FSE se publica periddicamente, segln se establece en la

reglamentacién comunicaria, en los Portales Web Unicos. Se realiza una descripcién clara y
compresible sobre las operaciones que se incluye en la correspondiente lista. Por su parte en la
lista de operaciones de FEDER, en muchos casos, no se incluye el cddigo postal, a lo cual se alega
como causa de la deficiencia, la dificultad de encuadrar localmente las operaciones
seleccionadas, asimismo, la descripcion de las operaciones que hacen referencia a ayudas a
empresas no resulta muy clara.

Los Informes Anuales de Ejecucidon del Programa Operativo de FEDER cumplen con las

obligaciones establecidas en la normativa, asi como las condiciones y caracteristicas de
informacién aprobadas en el seno del GERIP.

Los Informes Anuales de Ejecucidon del Programa Operativo de FSE no han cumplido con las

condiciones y caracteristicas establecidas en la Red GERIP, lo que implica que no cumple los
acuerdos adoptados en este sentido en el GERIP. Aunque si han cumplido con lo establecido en
la normativa comunitaria.

Se han facilitado instrucciones para la gestién y ejecucién de las actuaciones en materia de
gestion, seguimiento, control, evaluacién e informacidon y comunicacion.

La Aplicacion INFOCO 2014 es una aplicacién informdtica que asegura la calidad del seguimiento

y de la ejecucién de las actuaciones de comunicacién. Puesto que, entre otras cuestiones,
permite examinar cuantitativamente la ejecucién, ofrece una vision objetiva de los recursos
disponibles y facilita el ajuste y adecuacién de los objetivos. Sin embargo, se aprecian ciertas
disfuncionalidades.

Tanto las Redes GERIP y GRECO-AGE, como los temas debatidos en sus reuniones y los acuerdos

alcanzados, estan contribuyendo a lograr una coordinacion y homogeneizacion de las
actividades de comunicacion a nivel nacional.

Las Redes europeas INFORM (FEDER) e INIO (FSE) confortan un espacio apropiado para el

intercambio de experiencias, buenas practicas, con personas responsables de comunicacién en
la Comisién Europea y otros Estados miembros.

Tanto en FEDER como en FSE se han establecido cauces de informacion fluida en los Comités de
Seguimiento y en los Comités de Evaluacion.

Ambas Autoridades de Gestidn organizan una actividad informativa importante anual en el que

se promueven las oportunidades y las estrategias seguidas y se presentan ejemplos de
actuaciones.

Los procesos de verificacion y control del articulo 125 tienen en cuenta la normativa en materia

de comunicacién, dejandose constancia en los listados de comprobacidn. Estos listados
permiten verificar que las acciones ejecutadas han contemplado las obligaciones en materia de
informacidn y publicidad establecidas en la Estrategia de Comunicacién.

Con respecto al principio de igualdad de oportunidades y no discriminacién, se ha observado

una aplicacion correcta en el marco de la programacion de la Estrategia de Comunicacién. Sin

)
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embargo, no es posible abordar un andlisis con enfoque de género de las actividades de
comunicacion llevadas a cabo por Organismos Gestores y/o Beneficiarios dada la imposibilidad
de registrar en INFOCO 2014 los datos de indicadores referidos a personas desagregados por
sexo.

El impacto que las diferentes medidas de comunicacién, informacién y visibilidad desarrolladas
han tenido en los actores implicados (beneficiarios publicos y privados) en los Programas
Operativos de FEDER y FSE de Melilla ha sido relevante.

Tabla 4 Resumen de los logros alcanzados

Indicador de impacto 2023

1. Grado de conocimiento de las obligaciones 100%
2. Tasa de satisfaccion 78,7%
3. Tasa de utilidad de las actuaciones 76,7%
General 93,8%
4. Grado de conocimiento de los
. FEDER 95,8%
distintos Fondos
FSE 96,7%

5. Grado de conocimiento del papel desempenado
., 75,2%
por la Unidn Europea

Fuente: Elaboracion propia.

Estos valores situan a la Ciudad Auténoma de Melilla como la regidn donde mas conocimiento
se tiene de los Fondos Europeos.

El procedimiento determinado para la identificacién de casos de Buenas Prdcticas es adecuado,

en cuanto que se establecen las obligaciones y responsabilidades que deben cumplir cada
entidad implicada en la Estrategia de Comunicacién. Sin embargo, no se esta cumpliendo el
objetivo establecido en la Estrategia de una Buena Practica por afio y por Organo
Gestor/Beneficiario, asi como que, los casos de Buenas Practicas presentados representen el
50% de la ayuda comunitaria.

0.6 Recomendaciones

Se presentan las siguientes recomendaciones que pueden ser un punto de partida y aprendizaje
para mejorar, si cabe, la comunicacién en el periodo de programacién 2021-2027.

Para la redaccion de estas recomendaciones en ha tenido presente, tanto el andlisis realizado
en este informe, como las opiniones vertidas en las entrevistas personales y en los cuestionarios

EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION MELILLA (FEDER-FSE)
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efectuados de los actores implicados en la Estrategia de Comunicacién de los Programas
Operativos de FEDER y FSE de Melilla 2014-2020.

Metodologia

Efectuar una revisidn de los cuestionarios definidos en la Guia Metodoldgica para que
sean comprensibles por parte de los usuarios de éstos y sean acordes al ambito temporal
de los distintos ejercicios de evaluacion.

Informacion disponible

Actualizar la Estrategia de la Comunicacién, en concreto, los siguientes aspectos:
v Presupuesto indicativo.
v" Datos de contacto de los responsables de comunicacién.
v Valores programados de los indicadores de realizacion y resultado.

Actualizar en el Portal Web Unico de la Autoridad de Gestién de FEDER toda la
informacidn, en concreto, Informes Anuales de Ejecucién, Informes a la Ciudadania,
casos de Buenas Practicas, informacidn relacionada con las Redes GERIP y GRECO-AGE,
enlaces de Organos Gestores y/o Beneficiarios de la Administracion General del Estado.

Incluir la informacion actualizada de los casos de Buenas Practicas en el Portal Web
Unico de la Autoridad de Gestion de FSE.

Facilitar, por parte de todos los actores implicados en la Estrategia de Comunicacion,
informacidn sobre sus realizaciones y resultados a través de los indicadores definidos al
efecto, introduciendo la informacién en la Aplicacidon de Seguimiento INFOCO 2014.

Reportar informaciéon desagregada por sexo de aquellos indicadores que se refieran a
personas.

Coordinacién y simplificacion

Proponer en las redes europeas en las que participan que se alune el mensaje de
comunicacion del apoyo financiero de la UE en una marca Unica, sin diferencias por
fondos, de forma que fuese mads reconocible por la ciudadania. Es decir, plantear el uso
Unico del emblema de la UE, como logo de referencia y que la cita del fondo se haga, si
se ve conveniente, a la hora de presentacion de las actuaciones especificas de uno u
otro fondo.

Aunar esfuerzos entre ambas Autoridades de Gestién para fomentar una verdadera
coordinacion, la cual debe ser extensible a la Comisién Europea.

Elaborar la medida que no se ha efectuado en 2014-2020, “una herramienta informatica
que se descargard de los portales Unicos de las Autoridades de Gestién, mediante la cual
los beneficiarios, si lo estiman oportuno, podrdn elaborar sus elementos de
comunicacién (placas, carteles, informacién en documentos, etc.) conforme a las
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exigencias reglamentarias” o algo similar, que facilite el cumplimiento de las
obligaciones en materia de comunicacion.

Facilitar una guia practica de aplicacion de las obligaciones en materia de comunicacion.
Establecer plantillas y modelos de material informativo que facilite su elaboracién.

Elaborar un manual con la metodologia de cuantificacion y seguimiento de los
indicadores de realizacion, resultado e impacto.

Redactar un manual para el uso de la aplicacion de seguimiento de los indicadores de
comunicacion.

No establecer obligaciones en materia de informacién y comunicacién mas alla de las
establecidas por la reglamentacién comunitaria.

Realizar actuaciones de formacién periddicas en materia de informacién y comunicacion
destinadas a los Organismos Intermedios, Organos Gestores y/o Beneficiarios.

Llevar a cabo actuaciones de comunicacion destinadas a los medios de comunicacién
para concienciarles de la necesidad de informar sobre las actuaciones cofinanciadas con
Fondos Europeos.

Fomento de la realizacidén de reuniones on line y/o hibridas para facilitar la asistencia y
la participacidn de los interesados.

EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION MELILLA (FEDER-FSE)
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0. Executive summary

0.1 Introduction

The evaluation procedure of the Communication Strategy of the ERDF and ESF Operational
Programmes of Melilla 2014-2020 was configured in accordance with the regulations in force
and methodological guidelines in this area based on:

e The objectives of the Communication Strategy, that is, the visibility of the operational
programs and raising public awareness of the role that Europe plays through the
implementation of the Cohesion Policy, in improving their quality of life.

e The scope of the latter to the target groups of communication actions, that is,
beneficiaries, potential beneficiaries, and the general public.

e The principle of proportionality (Article 116 of the Regulation (EU) No. 1303/2013).

Consequently, the evaluation aims to analyse the degree of implementation, results, and
impacts achieved by the Communication Strategy of the ERDF and ESF Operational Programmes
of Melilla 2014-2020. Therefore, it is pluralistic, implementation, and impact evaluation.

The temporal scope of this evaluation report according to the "Methodological Guide for the
Monitoring and Evaluation of Communication Strategies of ERDF and European Social Fund
Programmes 2014-2020" should be from 1 July 2019 to 31 March 2023. However, the evaluation
team considered it more appropriate to carry out the evaluation of the entire programming
period, as it is a final evaluation and not a mid-term evaluation.

0.2 Execution

The Communication Strategy of the Melilla ERDF and ESF Operational Programmes 2014-2020
consists of 29 actions. All actions have been adequately carried out, and most of them are
finalised. There is only one action that has not been carried out, programmed by the Managing
Authority: "creation of a virtual assistant for the generation of plaques, posters, etc., to ensure
compliance with the communication requirements of the Cohesion Policy in the 2014-2020
period to support both public and private beneficiaries". This action would have been very
interesting to undertake, as it would have facilitated and simplified the work of Managing Bodies
and/or beneficiaries.

Table 1 State of play. Evaluation period defined in the Methodological Guide

Indicator of Programming Implemen Rate Outcome Programming Implemen

achievement tation indicator tation

No. of
participants

No. of events

Rate

" EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION MELILLA (FEDER-FSE)
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Type of Indicator Programming Implemen Outcome Programming Implemen
activity achievement tation indicator tation
No. of dissemination
2 600 307 51,2%
events
% publications
distributed / 100% 100%
published
No. of external
3 o 90 65 |  72,2%
publications
No. of
distribution 39 31 79,5%
points
4 No. of websites 13 8 61,5% | No. of visits 230.000 304.802 132,5%
No. of advertising
5 190 110 57,9%
supports
No. of internal %
6 documents distributed 94 25 26,6% | organisations 100% 98,8%
covered
No. information and No. of
L R 54 22 40,7%
publicity networks meetings
7 3 3 100%
No. of
. 34 32 94,1%
participants

Source: INFOCO 2014. Data from 1 July 2019 to 31 March 2023. Downloaded on 1 April 2023.

Table 2 Statement of position for the whole period

Type of Indicator of Programming Implemen Outcome Programming Implemen
activity achievement tation indicator tation
No. of events No. of
1 85 94 | 110,6% . 6.250 6.630 106,1%
participants
No. of dissemination
2 600 595 99,2%
events
% publications
distributed  / 100% 100%
published
No. of external
3 o 90 94 | 104,4%
publications
No. of
distribution 39 31 79,5%
points

* EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION MELILLA (FEDER-FSE)
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Type of Indicator Programming Implemen Outcome Programming Implemen
activity achievement tation indicator tation
4 No. of websites 13 8 61,5% | No. of visits 230.000 244.348 106,2%
No. of advertising
5 190 196 | 103,2%
supports
No. of internal %
6 documents distributed 94 85 90,4% | organisations 100% 98,8%
covered
No. information and No. of
. . 54 56 103,7%
publicity networks meetings
7 3 3 100%
No. of
. 34 33 97,6%
participants

Source: INFOCO 2014. Data from 1 January 2014 to 31 March 2023. Downloaded on 1 April 2023.

The description of the indicators introduced in the INFOCO 2014 Monitoring Application is
comprehensive and clear, as it identifies the action according to whether it refers to an ERDF
action, an ESF action, and/or corresponds to both funds (as determined in the GERIP Network),
and it can be seen that an identifying code has been assigned to each of the Managing Bodies
and/or Beneficiaries.

The physical implementation rates for the period 2019-2023 are in line with the timing of the
implementation of the Communication Strategy. The total execution rates show the maturity of
the Communication Strategy and, as already reflected above, the programmed executions have
been carried out.

0.3 Impact

There are five impact indicators: the first three (11, 12 and I3) can be described as "internal
impact" as they refer to those directly involved in the management of the Operational
Programmes and the last two (14 and I5) as "external impact" relating to the public.

Below is a summary of the base values, which refer to the value achieved in the Final Evaluation
of the Communication Plan for the 2007-2013 period, the values obtained in the Interim
Evaluation carried out in 2019, the values achieved in this Final Evaluation report, and the target
values set out in the Communication Strategy.

Table 3 Values of the impact indicators of the Communication Strategy

Impact indicator Database Target

1. Degree of awareness of
o 100% 100% 100% 100%
obligations

18



b
S L= Lo =
MELILLA ViEgiShoon gl

UNION EUROPEA

Impact indicator Database
2. Satisfaction rate 65,6% 70% 80% 78,7%
3. Utility rate of actions 55,6% 60% 74,9% 76,7%
4. Degree of General 72,9% 76,4% 84,2% 93,8%
awareness of
the different RDF 71,5% 73,6% 69,6% 95,8%
Funds ESF 80,8% 82% 68,3% 96,7%

5. Level of awareness of the
role played by the European 67,2% 70% 79,1% 75,2%
Union

Source: Author’s elaboration.
0.4 Overall assessment

Based on the results obtained from the citizen survey, it is possible to appreciate the
effectiveness of the Communication Strategy of the ERDF and ESF Operational Programmes of
Melilla 2014-2020, where the actors involved in the implementation have contributed, to a
greater or lesser extent, to disseminate transparency, homogenisation, and, in a coordinated
manner, the actions that are being implemented in both Operational Programmes.
Furthermore, appropriate tools are being used to raise public awareness of the contribution
made by the European Union to the economic and social progress of the Autonomous City of
Melilla and the quest to improve the quality of life of the people of Melilla through the
application of the Cohesion Policy.

Graph 1 Level of awareness of European Funds in Melilla

100,0%
Total: 93,8% :gﬁ:
. . 70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
92}6% 95’1% 16to 19 20t024  25t029 30to44  45t054 Qver 54
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HYes EMNO

Source: Author’s elaboration.
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0.5 Conclusions

The evaluation methodology that has been applied is a continuation of the 2007-2013
programming period, having been sufficiently tested as it has been used in several evaluation
cycles (interim and final of the 2007-2013 programming period and interim in the 2014-2020
period), although there are issues that are not up to date, such as agreements adopted in the
GERIP Network that have not been incorporated. In addition, it has the necessary elements to
evaluate the Communication Strategy.

The "Methodological Guide for the Monitoring and Evaluation of the Communication Strategy
of the ERDF and European Social Fund Operational Programmes 2014-2020" together with the
reflections and decisions agreed in the communication networks have provided a broad and
diverse set of criteria that allow a comprehensive evaluation to be carried out, while at the same
time providing sufficient elements for monitoring the Strategy.

The evaluation criteria relating to the degree of implementation of the indicators, as well as the

quality of the information dump in the INFOCO 2014 Monitoring Application, were reinforced in
the 2014-2020 programming period with the inclusion of new tools, such as the approach to
strengthen communication for the presentation of Good Practice cases. The structure of the
website, the Single Web Portal, list of operations, and attendance at the meetings of the GERIP
and GRECO-AGE Networks. Considering the multiplicity of tools, both quantitative and
qualitative, it can be concluded that the monitoring system is adequate and in line with the
objectives in terms of information and communication.

With regard to the evaluation tools, and more specifically, those that include questionnaires to

obtain quantitative and qualitative information, it is sometimes difficult to understand what is
being asked. The questionnaire referring to Managing Bodies and/or Beneficiaries included
some questions specific to the Intermediate Body, which generated confusion for the addressee
of the questionnaire. Moreover, the formats used were more appropriate for the collection of
information for a mid-term evaluation than for a final evaluation.

A logic of intervention can be observed in the Communication Strategy as a hierarchy, based on

the following sequence:

Strategic Specific Target

s G Measures
objectives objectives groups =

The indicative budget initially represented 0.31% of the aid received through ERDF and ESF
programming for Melilla, which was in line with the minimum established for communication.

However, despite having updated the Communication Strategy every year, the modifications
made in the financial plan have not been taken into account; therefore, this programmed
percentage is reduced to 0.19%, which after analysing the financial execution rises to 0.48%, in
accordance with established guidelines.

A nominative designation of the persons responsible for communication has been made so that
they are aware that they must comply with the obligations established in the Communication

@p
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Strategy and in favour of transparency in order to provide the public with contact details of those
responsible for communication who can facilitate access to information and the resolution of
any doubts that may arise. However, not all data are currently available.

Generally speaking, available human resources are insufficient to manage all information and
communication obligations. In some cases, external technical assistance was contracted to
reinforce the teams and strengthen these resources.

The technical means established guarantee the fulfilment of the defined obligations (database

of good practices of actions, materials accessible to people with disabilities, and INFOCO 2014
Monitoring Application).

In the design of the Communication Strategy, the Principle of Equal Opportunities between

women and men was taken into consideration and its implementation as a horizontal priority.

All the measures defined have been implemented or are being implemented with the exception

of "an IT tool to be downloaded from the single portals of the Managing Authorities, through
which the beneficiaries, if they deem it appropriate, will be able to elaborate their
communication elements (plaques, posters, information in documents, etc.) in accordance with
the regulatory requirements".

It is important that output and result indicators are reported in the INFOCO 2014 Monitoring
Application, and that the information is of high quality. In this regard, the ESF Managing

Authority has only reported information on websites and communication networks. However,
not all Managing Bodies and/or beneficiaries have accounted for their outputs and results in the
Monitoring Application, despite having certified expenditure.

With regard to the Single Web Portal, the ERDF Managing Authority has set up a space on its

website for the Single Web Portal, where information on all the Operational Programmes co-
financed by the ERDF is available, as well as links to the different participating entities, although
not all links are available. It should also be noted that this information is not currently available.
This lack of updating refers to Annual Implementation Reports, Citizen Reports, information on
the GERIP and GRECO-AGE Networks, and cases of good practices.

The ESF Managing Authority also has a Single Web Portal providing information on all ESF-
funded operational programs. However, a Good Practice Database has not been updated. As in
the previous case, the corresponding links to different participating entities were enabled.

The Regional Intermediate Body has a link on the Single Web Portal to its website, which is
designed in accordance with the provisions of the GERIP Network.

The Ministry for Ecological Transition and Demographic Challenge and the Autonomous Body
for Infrastructure and Equipment Management of the Ministry of Culture and Sports do not have
a link to their website from the Single Web Portal of the ERDF Managing Authority.

The list of ERDF and ESF operations is regularly published, as provided in the communication

regulations, on Single Web Portals. A clear and comprehensible description of the operations
included in the corresponding list was provided. On the other hand, in many cases, the postcode

@p
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is not included in the list of ERDF operations, which is claimed to be due to the difficulty of
locating the selected operations locally, and the description of the operations that refer to aid
to companies is not very clear.

The Annual Implementation Reports of the ERDF Operational Programme comply with the

obligations established in the regulations, as well as the conditions and characteristics of the
information approved within the GERIP.

The Annual Implementation Reports of the ESF Operational Programme have not complied with
the conditions and characteristics established in the GERIP Network, which implies that it does
not comply with the agreements adopted in this sense. However, they complied with

community regulations.

Instructions were provided for the management and implementation of management,
monitoring, control, evaluation, information, and communication actions.

The INFOCO 2014 Application is an IT application that ensures the quality of monitoring and
implementation of communication. Among other things, it allows a quantitative review of the
implementation, provides an objective view of the available resources, and facilitates the
adjustment and adaptation of the objectives. However, certain dysfunctions were also observed.

Both the GERIP and GRECO-AGE Networks, as well as the topics discussed in their meetings and
the agreements reached, contribute to achieving coordination and homogenisation of

communication activities at the national level.

The European Networks INFORM (ERDF) and INIO (ESF) provide an appropriate space for the
exchange of experiences and good practices with the people responsible for communication in

the European Commission and other Member States.

Both the ERDF and ESF have established fluid information channels in Monitoring Committees
and Evaluation Committees.

Both Managing Authorities organise a major annual information activity to promote the

opportunities and strategies followed and to present examples of actions.

Article 125, verification and control processes, take into account the communication rules and

are recorded in checklists. These checklists verify that the actions implemented have taken into
account the information and publicity obligations set out in the Communication Strategy.

With regard to the principle of equal opportunities and non-discrimination, a correct application

has been observed in the framework of programming the Communication Strategy. However, it
is not possible to carry out a gender analysis of the communication activities carried out by
managing and/or Beneficiary Bodies because of the impossibility of registering in INFOCO 2014
the data of indicators referring to persons disaggregated by sex.

The impact of the different communication, information, and visibility measures developed on
the actors involved (public and private beneficiaries) in the ERDF and ESF Operational
Programmes of Melilla has been relevant.

@p
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Table 4 Summary of achievements

Impact indicator 2023

1. Degree of awareness of obligations 100%
2. Satisfaction rate 78,7%
3. Utility rate of actions 76,7%
General 93,8%
4. Degree of awareness of the
. ERDF 95,8%
different Funds
ESF 96,7%

5. Level of awareness of the role played by the
. 75,2%
European Union

Source: Author’s elaboration.

These values place the Autonomous City of Melilla as the region with the highest awareness of
European Funds.

The procedure determined for the identification of cases of Good Practice is adequate in that it
establishes the obligations and responsibilities to be fulfilled by each entity involved in the
Communication Strategy. However, the objective established in the Strategy of one Best Practice
per year and per Managing Body/Beneficiary is not being met, and the cases of Best Practice
presented should represent 50% of community aid.

0.6 Recomenndations

The following recommendations are presented as a starting and learning point to improve
communication in the programming period 2021-2027.

In drafting these recommendations, we have considered both the analysis carried out in this
report and the opinions expressed in the personal interviews and questionnaires carried out
with the actors involved in the Communication Strategy of the ERDF and ESF Operational
Programmes of Melilla 2014-2020.

Methodology

e Revise the questionnaires defined in the Methodological Guide so that they are
understandable to the users of the questionnaires and in accordance with the time
frame of the different evaluation exercises.

Available information

e Update the Communication Strategy; in particular, the following aspects:
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v Indicative budget.
v Contact details of those responsible for communication.
v Scheduled values of output and outcome indicators.

Update in the Single Web Portal of the ERDF Managing Authority all the information, in
particular, Annual Implementation Reports, Reports to the Citizen, cases of Good
Practices, information related to the GERIP and GRECO-AGE Networks, and links to
Managing Bodies and/or Beneficiaries of the General State Administration.

Include updated information on Good Practice cases in the Single Web Portal of the ESF
Managing Authority.

Provided, by all the actors involved in the Communication Strategy, information on its
achievements and results through the indicators defined for this purpose, entering the
information in the INFOCO 2014 Monitoring Application.

Report information disaggregated by sex for indicators that refer to people.

Coordination and simplification

In the European networks in which they participate, the communication message of the
EU's financial support is unified into a single brand, without differences by fund, so that
it is more recognisable to the public. In other words, we propose the single use of the
EU emblem as the logo of reference, and that the reference to the fund be made, if
appropriate, when presenting the specific actions of one or other funds.

Joint efforts between both Managing Authorities to promote real coordination, which
should be extended to the European Commission.

Develop the measure that has not been implemented in 2014-2020, "an IT tool to be
downloaded from the single portals of the Managing Authorities, through which
beneficiaries, if they deem it appropriate, can develop their communication elements
(plaques, posters, information in documents, etc.) in accordance with the regulatory
requirements" or something similar, to facilitate compliance with the communication
obligations.

It provides a practical guide for the implementation of communication obligations.
Establish templates and models of information materials to facilitate their elaboration.

Develop a manual with a methodology for the quantification and monitoring of output,
outcome, and impact indicators.

Draw a manual to use the application to monitor communication indicators.

Do not establish information and communication obligations beyond those established
by community regulations.
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Carry out regular training actions on information and communication for Intermediate
Bodies, Managing Bodies, and/or beneficiaries.

Carry out communication actions aimed at the media to raise awareness of the need to
inform them about actions co-financed by European Funds.

Encourage online and/or hybrid meetings to facilitate stakeholder attendance and
participation.
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1. Metodologia de evaluacion

El desafio de la visibilidad y la concienciacién de la ciudadania europea sobre los beneficios de
la Politica de Cohesidn, cofinanciada con los Fondos Estructurales y de Inversidn Europeos, ha
constituido un reto prioritario para la Comision Europea en los ultimos periodos de
programacion, incrementandose de forma significativa en el periodo 2014-2020, como un medio
importante para poner en valor la Politica de Cohesidn de la Unidn Europea.

La normativa en esta materia establece la necesidad de destacar el papel desempefiado por la
Unidn Europea, garantizar la transparencia de la ayuda procedente de los Fondos Estructurales
y de Inversién Europeos, asi como transmitir los logros de la Politica de Cohesidn e informar a
los potenciales beneficiarios de las oportunidades de financiacion [articulo 115 del Reglamento
(UE) n21303/2013] e incorpora la obligacion de que se evalten los resultados de las medidas de
informacién y comunicacién en cuanto al grado de visibilidad y concienciacién de los Programas
Operativos, asi como el papel desempefiado por la Unidn Europea (Anexo XlI del Reglamento
(UE) n2 1303/2013).

Hay que sefialar que la Comisién Europea no ha proporcionado unas orientaciones para la
metodologia de evaluacién de las Estrategias de Comunicacién, por ello, cada Estado miembro
estd facultado para establecer el desarrollo y la aplicacidn préctica de los principios a seguir en
esta materia, estableciendo los mismos de acuerdo con la Estrategia de Comunicacién diseifada
y bajo su propia responsabilidad.

Dada la necesidad de articular este proceso de evaluacién de manera coordinada y coherente,
se vio necesario que las Autoridades de Gestidon del Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER) y del Fondo Social Europeo (FSE), a través de sus responsables de comunicacion,
elaborasen de manera conjunta la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de las
Estrategias de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo
2014-2020”, documento en el cual se define una propuesta metodolégica para la elaboracidn
del ejercicio de evaluacién de las Estrategias de Comunicacion.

En este ejercicio de evaluacién de la Estrategia de Comunicacion de los Programas Operativos
de FEDER y FSE de Melilla 2014-2020 se debe dar respuesta las siguientes preguntas:

e (Cual es el grado de consecucion de los objetivos de la Estrategia de Comunicacion?

e ¢Qué nivel de eficacia e impacto tienen las medidas de comunicacién emprendidas en
cuanto a resultados y efectos conseguidos?

e (Cudleselgrado de visibilidad del FSE, del FEDER y de la Unién Europea en la ciudadania
de la Ciudad Auténoma de Melilla?

e (las medidas de comunicacién responden a las necesidades de informacidn de los
diferentes tipos de destinatarios?

e ¢Las medidas disenadas son coherentes con las orientaciones nacionales y comunitarias
en materia de comunicacién?

e (Es adecuada la organizacion institucional para la ejecucion de la Estrategia?

EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION MELILLA (FEDER-FSE)
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e (Cuales son las herramientas de comunicacion mas eficaces segun los diferentes tipos
de destinatarios?

e (Estd adecuadamente integrado el enfoque de género en la comunicacidon?

e (Existen medidas de control que verifican el cumplimiento de las obligaciones de
comunicacion?

e ¢Se han alcanzado los objetivos previstos?

e (Cual es grado de responsabilidad de las medidas de comunicacién en el cumplimiento
de la Estrategia?

e ¢Qué nivel de sostenibilidad tienen los resultados alcanzados?

e (Qué grado de conocimiento de los Fondos Europeos, en general, y del FSE y del FEDER,
en particular, tiene la poblacién de la Ciudad Auténoma de Melilla?

1.1 Disefio técnico de la evaluacion

El procedimiento de evaluacion de la Estrategia de Comunicacidn de los Programas Operativos
FEDER y FSE de Melilla 2014-2020 ha sido configurado conforme a la normativa vigente y con
las orientaciones metodoldgicas establecidas en esta materia en base a:

e Los objetivos de la Estrategia de Comunicacidn, es decir, visibilidad de los Programas
Operativos y concienciacion de la ciudadania sobre el papel que Europa juega, a través
de la Politica de Cohesidn, en la mejora de la calidad de vida de los melillenses.

e Elalcance de ésta a los grupos objetivo de las actuaciones de comunicacion, es decir, los
beneficiarios, los beneficiarios potenciales y el publico en general.

e El principio de proporcionalidad establecido en el articulo 116 del Reglamento (UE) n®
1303/2013: “[...] La estrategia de comunicacion tendrd en cuenta la magnitud del
programa o programas operativos en cuestion, de acuerdo con el principio de
proporcionalidad [...]".

Por tanto, la evaluacién tiene como objetivo analizar el grado de ejecucién y resultados e
impactos logrados con la Estrategia de Comunicacién de los Programas Operativos de FEDER y
FSE de Melilla 2014-2020.

El alcance temporal, aprobado en la reunidn del Grupo Espafiol de Responsables en materia de
Informacién y Publicidad (GERIP), celebrada el 3 de junio de 2021, es desde el 1 de julio de 2019
hasta el 31 de marzo de 2023. No obstante, no se ve légico que, al tratarse de una evaluacion
final, no se analice la totalidad del periodo de programacion, por este motivo, también se hara
referencia a la totalidad del periodo cuando se considere oportuno.

Por lo que respecta a los agentes implicados y sus responsabilidades, de conformidad con el
Reglamento (UE) n2 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo y segun los acuerdos
alcanzados a nivel nacional entre Autoridades de Gestidn y los Organismos Intermedios de los
Programas Operativos regionales y plurirregionales, los principales actores implicados en la
evaluacion de la Estrategia de Comunicacion son:

@p
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Comisidn Europea, de manera general, tiene las atribuciones de:

2>

>

Revisar las Estrategias de Comunicacion de los distintos Programas Operativos
FEDER, FSE, en funcion de su papel en los distintos Comités de Seguimiento.

Revisar los resultados de las evaluaciones de las Estrategias de Comunicacidn con
motivo de su inclusion en los informes anuales de 2019 y 2023.

Autoridad de Gestién (Administracion General del Estado): La Autoridad de Gestién de

FEDER (Subdireccidon General de Gestién del Fondo Europeo de Desarrollo Regional) y

FSE (Unidad Administradora del Fondo Social Europeo- UAFSE-), a través de personas

responsables en materia de informacién y comunicacion, tienen atribuidas las siguientes

responsabilidades y funciones, ademas de la funcién de copresidencia de la Red GERIP:

2>

2>

2>

Definir el marco comun de trabajo en materia de Evaluacién para las Estrategias de
Comunicacion de FEDER y FSE 2014-2020.

Coordinar, de manera general, el proceso de Evaluacidon convocando las reuniones
de la Red GERIP, cuando sea necesario.

Participar en el Comité de Evaluacidon para presentar los avances en materia de
evaluacion de la comunicacion.

Hacer el seguimiento del sistema de indicadores de seguimiento y evaluacién de la
comunicacion definidos para el periodo de programacién 2014-2020,
instrumentando las instrucciones y mecanismos que deberan aplicar los organismos
implicados en la cuantificacién de los indicadores.

Realizar la contabilizacién de los indicadores en el sistema de seguimiento que haya
habitado la Subdireccién General del FEDER y la UAFSE para tal efecto.

Poner en marcha las evaluaciones de las Estrategias de Comunicacién de los
Programas Operativos Plurirregionales conforme a las pautas acordadas en la “Guia
Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacién de las Estrategias de Comunicacién de
los Programas Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020” y
colaborar en lo que sea preciso en la evaluacion de las Estrategias de Comunicacion
de los Programas Operativos Regionales.

Incluir en los informes Anuales y Final la informacién recogida en el articulo 50 del
Reglamento (UE) n2 1303/2013.

Informar al Comité de Seguimiento sobre la Estrategia de Comunicacion, sus
modificaciones y avances conseguidos.

Los Organismos Intermedios responsables de las Estrategias de Comunicacién

regionales de la aplicacion del FEDER y FSE, representados en la Red GERIP a través de

sus responsables en materia de informacién y comunicacion.

>

Participar, a través de la Red GERIP, en el proceso de definicién del marco comun
de trabajo en materia de evaluacion de la comunicacion de los Programas
Operativos FEDER y FSE 2014-2020
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=>» Poner en marcha las evaluaciones de las Estrategias de Comunicacién de los
Programas Regionales en 2019 y 2023 conforme a las pautas acordadas en la “Guia
Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacién de las Estrategias de Comunicacion de
los Programas Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020”, para
su futura incorporacién en los correspondientes informes anuales.

=>» Realizar una contabilizacién de los indicadores de seguimiento y evaluacién propios,
instrumentando las instrucciones y mecanismos que deberan aplicar los organismos
regionales y coordinando la cuantificacién de los indicadores de evaluacién de las
actuaciones de los Organismos de la Administracién Regional.

=>» Realizar el seguimiento de los avances de la Estrategia de Comunicacidn, en el
ambito de sus competencias, para colaborar en la informacién a facilitar al
correspondiente Comité de Seguimiento.

=>» Colaborar, en el ambito de sus competencias, en la informacién a incluir en los
Informes Anuales y Final segun lo establecido en el articulo 50 del Reglamento (UE)
n? 1303/2013.

Resto de organismos gestores o participes de los Programas Operativos regionales y
plurirregionales:

=>» Asegurar la recopilacion de la informacion y documentacidén necesarias para que
esté disponible paras los equipos de evaluacion.

=>» Recopilar la informacién pertinente para cumplimentar los indicadores de
evaluacion de informacidn y publicidad.

=» Contabilizacién de los indicadores propios de la Estrategia de Comunicacién, bien
de forma directa o a través de un Organismo Intermedio.

=>» Colaborar en el adecuado desarrollo de los trabajos de la Evaluacidon de las
Estrategias de Comunicacion.

=>» Siasi se les solicita, participacidn en grupos de discusion.

Equipo de evaluacién: Para llevar cabo las evaluaciones al objeto de que sean
incorporadas en los correspondientes Informes Anuales de los Programas Operativos,
para su valoracién y aprobacién por los correspondientes Comités de Seguimiento, se
podra solicitar el asesoramiento de un equipo externo especializado o, incluso, la
contratacion del mismo para tal fin con cargo a la asistencia técnica, en funcién de los
recursos financieros y humanos.

Quienes lleven a cabo la evaluacion, una vez finalizado su trabajo, entregardn sus
informes de evaluacién al equipo responsable de llevar a cabo su contratacién.

Comité de Seguimiento:
=>» Los avances de la aplicacién de la Estrategia de Comunicacidn.

=» Las actuaciones que en ella haya llevado a cabo en virtud de sus obligaciones
reglamentarias.
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=> Ejemplos de buenas practicas de actuaciones cofinanciadas llevadas a cabo en ese

ano en el dmbito del Programa Operativo.

=>» Una actualizacidn anual en la que se expongan las actividades de informacion y

comunicacion que se prevea llevar a cabo en el afio siguiente, éstas seran siempre

aquellas que estén ligadas con el avance en la aplicacidon de los Fondos de cada

Programa Operativo y la presentacion de buenas practicas, asi como las obligadas
para la Autoridad de Gestidn.

=>» Cuando asi se requiera, se presentarda la modificacién de la Estrategia de

Comunicacion.

AGE Administracién
General del Estado
Elaboracién Guia
Metodologica
Poner en marcha

— Evaluacionde
Estrategias de
Comunicacién de los
Programas Operativos
Plurirregionales FEDER
y FSE

llustracion 1 Roles y responsabilidades

Consensuar la Guia

GERIP

-

Definicién de
Procedimiento de

Evaluacién

Organismos
Intermedios Jefes de
filas regionales
Poner en marcha
Evaluaciénde
Estrategias de
Comunicacion
Programas Operativos
Regionales

k4

Otras Redes
Regionales

GRECO-AGE
Otros Organismos
Intermedios de la AGE

Indicadoresde
seguimiento
(realizaciony
resultado)

Indicadores de

resultado eimpacto)

evaluacion (realizacion,

Otros Organismos
Intermedios

Regionales y/o
gestores participes

h 4

Seguimiento

H Evaluacion

Comité de

Comité de Evaluacién

Seguimiento

¢ |
v
Seguimiento: resto de Evaluacién: Informes
informes 2019y 2023

!

‘ Comisién Europea ‘

‘ OINI Poy ‘ ‘ INYO4NI pau‘

Fuente: Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de las Estrategias de Comunicacion de los Programas
Operativos de FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020.

El cronograma de trabajo ha tenido en cuenta las siguientes fases:

=>» Andlisis documental.

=>» Disefio del trabajo de campo.

=» Realizacidon de las encuestas a la ciudadania.
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7

Realizacion de encuestas a érganos gestores y/o beneficiarios.

v

Realizacion de entrevistas personales a las Autoridades de Gestidén, al Organismo
Intermedio Jefe de fila regional y a otros organismos regionales en calidad de
beneficiarios y/o gestores de Fondos.

Tabulacién y andlisis de la encuesta a la ciudadania.
Tabulacidn y anélisis de las encuestas a 6rganos gestores y/o beneficiarios.

Analisis de la informacidn obtenida mediante la realizacidon de entrevistas personales.

v vV VY

Andlisis de los indicadores de realizacién y resultado, asi como la documentacién
asociada a éstos.

7

Obtencion de los indicadores de impacto.

=>» Redaccion del Informe de Evaluacidn Final de la Estrategia de Comunicacion de los
Programas Operativos de FEDER y FSE de Melilla 2014-2020.

Por ultimo, la estructura del Informe de Evaluacion Final responde a lo establecido en la “Guia
Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de las Estrategias de Comunicacion de los Programas
Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020”, es decir:

=> Metodologia de evaluacion.

=>» Andlisis y seguimiento de las recomendaciones emitidas en el Informe de Evaluacién
Intermedia de la Estrategia de Comunicacion de los Programas Operativos de FEDER y
FSE de Melilla 2014-2020.

=> Andlisis de la programacion de la Estrategia de Comunicacion.
=>» Andlisis de la aplicacion de las medidas de informacion y publicidad.

=>» Verificacién de la inclusién de la informacién y publicidad de las actuaciones de
verificacion y control del FEDER y FSE.

=>» Incorporacién del Principio de Igualdad de Oportunidades en las medidas de
informacion y publicidad.

=> Andlisis del impacto: logros y desafios de las actividades en materia de informacion y
publicidad.

=>» Valoracién de las Buenas Practicas presentadas.

=>» Conclusiones y recomendaciones: propuesta de medidas a adoptar.

1.2 Métodos y técnicas utilizadas
Sistema de indicadores

El disefio de indicadores de seguimiento y evaluacion constituye un ejercicio fundamental para
la evaluacion del desarrollo y resultados alcanzados por un Programa o Estrategia. De esta forma
y, de acuerdo con la linea de trabajo mantenida por la Red GERIP, los indicadores de seguimiento
y evaluacion han sido elaborados y cuantificados conforme a las distintas directrices
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establecidas para ser incluidos en las Estrategias de Comunicacidn de los Programas Operativos

de FEDER y FSE 2014-2020.

Tabla 5: Indicadores de realizacidn y resultado de las Estrategias de Comunicacion de los
Programas Operativos de FEDER y FSE 2014-2020

Tipos de actividades

1. Actividades y actos publicos

Indicadores de realizacion

(N2) Eventos realizados

Indicadores de resultado

(N2) Asistentes

2. Difusién en medios de comunicacion

(N2) Actos de difusion

3. Publicaciones realizadas

(N2) Publicaciones
externas

(%) Publicaciones
distribuidas / editadas

(N92) Puntos de distribucion

4. Informacion a través de paginas web

(N2) Paginas web

(N9) Visitas

5. Informacion a través de cualquier tipo de
carteleria

(N2) Soportes publicitarios

6. Instrucciones emitidas hacia los

participantes en los Programas Operativos

(N2) Documentacion
interna distribuida

(%) Organismos cubiertos

7. Redes de informacion y publicidad

(N2) Redes

(N2) Reuniones

(N9) Asistentes

Fuente: Estrategia de Comunicacion de los Programas Operativos de FEDER y FSE de Melilla 2014-2020.

Dichos indicadores, iguales para todas las Estrategias de Comunicacidn, se caracterizan por su:

=>» Disefio: los indicadores de seguimiento y evaluacidn han sido homogeneizados en su

definicion, de acuerdo con:

«» Las actividades de informacion y comunicacién que se incluyen en cada uno de

las Estrategias de Comunicacion aprobadas en los distintos Comités de

Seguimiento.

«» El dmbito de actuacion de las Estrategias de Comunicacion.

=>» Tipologia: los indicadores se dividen en:

0,

% Indicadores de realizacidn, para conocer el nimero y tipo de actuaciones de

informacién y comunicacién que se han llevado a la practica.

< Indicadores de resultado, para evaluar los efectos directos y en el corto plazo

de las actuaciones de informacidn y comunicacién contenidas en las Estrategias

de Comunicacion.

La estimacidén de los valores a alcanzar por cada uno de los indicadores se consensuado

también que:

«» Serealice a 2023, puesto que es la referencia de las Estrategias de Comunicacién

y teniendo en cuenta que el caracter de las actuaciones de comunicacién hace

que sus efectos sobre los destinatarios requieran mayor plazo para ser

observadas.
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«» Se consideren las actividades ejecutadas por los responsables de las Estrategias
de Comunicacion y por los Organismos Intermedios, Beneficiarios y/o Gestores
del Programa Operativo al que se haga referencia.

=>» Proporcionalidad: los indicadores de seguimiento y evaluacion de las actuaciones de
informacién y comunicacién que se lleven a cabo en las distintas Estrategias de
Comunicacion y que aparecen en los mismos son proporcionales en base a:

R

% La cuantificacion estimada de los indicadores.

«» El trabajo complementario de analisis cualitativo que realicen los evaluadores
independientes de las Estrategias de Comunicacion.

Ademas de estos indicadores de realizacién y resultado, para la evaluacidn se han disefiado unos
indicadores de impacto, que permitan medir los efectos o consecuencias mas a largo plazo de
las actuaciones de informaciéon y comunicacion y si esos efectos son atribuibles a dichas
intervenciones.

En la seleccién de estos indicadores se ha tenido en cuenta la claridad en su delimitacién, la
sencillez en su aplicacién y la representatividad en cuanto a los objetivos que pretende la propia
evaluacion. Asi, a través de estos indicadores, se pretende recoger en aquellas actuaciones
dirigidas a los aspectos mas directamente ligados con la informacidn el grado de transparencia
requerida para lograr la seleccidon de las mejores actuaciones posibles a cofinanciar a través de
la Politica de Cohesioén.

En este sentido, en lo que respecta a las actuaciones de los distintos colectivos implicados en la
aplicacién del Fondo Europeo de Desarrollo Regional y del Fondo Social Europeo, se plantean
tres indicadores de impacto:

=> Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacion, gestion,
seguimiento, control, evaluacion e informacidn y publicidad.

=>» Tasa de satisfaccién, que indique la valoracién de los Beneficiarios/Organismos
Intermedios y/o gestores o participes respecto a la informacién facilitada.

=» Tasa de utilidad de las actuaciones.

De cara al conocimiento que la ciudadania tiene del Fondo Europeo de Desarrollo Regional y del
Fondo Social Europeo, asi como del papel que la Unién Europea juega en la mejora de su calidad
de vida, se seiialan los siguientes indicadores:

=» Grado de conocimiento de los Fondos Europeos, en términos generales y del FEDER y
del FSE, en particular.
=» Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unién Europea.

Analisis documental

El analisis documental permite llevar a cabo el examen del marco de referencia relativo a las
actuaciones en materia de informacion y comunicaciéon. Por ello, se ha analizado la siguiente
documentacion:

=>» Reglamento (UE) n2 1303/2013, Titulo I, Capitulo Il y Anexo XIl.

)
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Reglamento de Ejecucion (UE) n2 821/2014, Capitulo II.

Estrategia de Comunicacién de los Programas Operativos de FEDER y FSE de Melilla
2014-2020.

Documentacién emitida por la Red GERIP.
Documentacién emitida por la Red GRECO-AGE.

Informes Anuales de Ejecucién de FEDER y FSE (2014-2015, 2016, 2017, 2018, 2019,
2020, 2021).

Actas de los Comités de Seguimiento de FEDER y FSE.

Informe de Evaluacidn Intermedia de la Estrategia de Comunicacion de los Programas
Operativos de FEDER y FSE de Melilla 2014-2020.

Informes de Evaluacién del Plan de Comunicacién de Melilla 2007-2013,
Manuales de Procedimientos y/o especificos de comunicacién.

Guia Practica de informacién y Comunicacion de la Estrategia de Comunicacion de los
Programas Operativos de FEDER y FSE de Melilla 2014-2020.

Guia para incorporar el enfoque de género en la Informacién y Comunicacién de los
Fondos Estructurales y de Inversién Europeos (2014-2020).

Informes de control y verificacidn, asi como otra documentacién asociada.
Casos de Buenas Practicas.
Material de comunicacién elaborado en el marco de la Estrategia de Comunicacion.

Otra documentacion e informacion.

El analisis documental se ha realizado, de forma general, al inicio del proceso de Evaluacion de
la Estrategia de Comunicacidn, puesto que suministra informacién basica sobre el contexto,
estrategia, objetivos y medidas a ejecutar, asi como sobre los logros previstos a alcanzar en
materia de informacién y comunicacion.

Entrevistas

Las entrevistas son una herramienta importante para la obtencién de informacién cualitativa y
permite cruzar dicha informacién con la obtenida de los indicadores de evaluacion y analizar con

profundidad los efectos directos de las medidas de informacidon y comunicacién puestas

en marcha.

Atendiendo a criterios de equilibrio en cuanto a representatividad y calidad se ha entrevistado
a tres tipos de actores:

Autoridades de Gestidn, Organismo intermedio jefe de fila regional.
Otros Organismos en calidad de beneficiarios y/o gestores del FEDER y del FSE.

La finalidad de estas entrevistas ha sido obtener informacién cuantitativa y una
informacién mas cualitativa ligada, no solo con las propias medidas de comunicacion
llevadas a cabo, sino también a la repercusién de la informacién en la mejora de la propia
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gestién del FEDER y el FSE, en ahondar en la consideracion del principio de igualdad de
oportunidades y/o en las actuaciones de verificacion y control, etc.

V Ciudadania, a través de una encuesta telefénica aplicando el sistema CATI (Computer
Assited Telephone Interviewing), realizada a una muestra representativa de la poblacion
de la Ciudad Auténoma de Melilla, seleccionada de forma aleatoria. Se han realizado un
total de 693 encuestas.

Con esta encuesta a la ciudadania se persigue dar respuesta a lo exigido
reglamentariamente, en el sentido de dar transparencia a las actuaciones cofinanciadas
a través de los Programas Operativos de FEDER y FSE de Melilla 2014-2020, para los
cuales se ha elaborado la Estrategia de Comunicacién y contrastar si el publico, en
general, estd concienciado del papel que la Unién Europea juega en la mejora de su
calidad de vida. Asimismo, a través de esta encuesta, se pretende cuantificar y evaluar
los dos ultimos indicadores de impacto.

Buenas Practicas

La realizacién y muestra de Buenas Practicas adquieren una destacada importancia en la
Estrategia de Comunicacion de los Programas Operativos de FEDER y FSE de Melilla 2014-2020,
en tanto que constituye el elemento que permite cerrar la logica de intervencion, destacando
los proyectos realizados, sus logros y el papel desempefiado por la Unién Europea en la
contribucidn del progreso econdmico y social de la Ciudad Auténoma de Melilla.

La Estrategia de Comunicacidon de Melilla ha tenido como eje vertebrador el compromiso de
realizar y difundir casos de Buenas Practicas, siendo estos ejemplos de actuaciones un elemento
estratégico e integrador en las diferentes areas de gestién del FEDER y del FSE, permitiendo el
intercambio de experiencias positivas y la difusién de los logros e impacto generado de forma
cualitativa y cuantitativa.

El andlisis llevado a cabo ha consistido en valorar el compromiso adquirido en la Estrategia de
Comunicacion de presentar, al menos una buena practica por afo y gestor y por un montante
que sea superior al 50% de la ayuda percibida al finalizar el periodo de programacion; ademas,
se ha comprobado el cumplimiento de los siete criterios aprobados de forma consensuada en el
seno de GERIP para considerar a una actuacion como Buena Practica.

Portal Web Unico

En el Reglamento (UE) n2 1303/2013 se establece que, con el fin de afianzar la accesibilidad y la
transparencia de la informacidn sobre las oportunidades de financiacion y los beneficiarios de
los proyectos, debe crearse en cada Estado miembro un sitio o un portal de internet Unico que
proporcione informacion sobre todos los programas operativos, incluidas las listas de
operaciones subvencionadas dentro de cada programa operativo.

Lista de operaciones

Con el objetivo de garantizar la transparencia relativa a la ayuda procedente de los Fondos, las
Autoridades de Gestién deben mantener una lista de operaciones por Programa Operativo y por
Fondo en un formato de hoja de calculo que permita clasificar, consultar, extraer y comprobar
los datos, asi como publicarlos facilmente en internet, por ejemplo, en formato CSV o XML.

EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION MELILLA (FEDER-FSE)
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En este sentido, se ha procedido a analizar y valorar la lista de operaciones de los Programas
Operativos FEDER y FSE de Melilla 2014-2020, su disponibilidad, su contenido, periodicidad en
la actualizacién, formato en que se facilita.

1.3 Valoracién de lo anterior

A continuacidn, se pone de manifiesto los puntos fuertes de la metodologia establecida para la

Evaluacién, asi como los limites o problemas encontrados a la hora de aplicar algunas de las

técnicas establecidas.

M

@p

La Estrategia de Comunicacion dispone de un sistema de indicadores de realizacién y de
resultado con metas para el fin del periodo. Este sistema, ademas de servir para realizar
un seguimiento de la Estrategia de Comunicaciéon (los indicadores se cuantifican
periddicamente), permite comprobar el grado de avance de la Estrategia en términos
de realizaciéon y resultado, a través de la comparativa entre la ejecucién y las metas
determinadas.

La metodologia establecida en la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacidn de
las Estrategias de Comunicacién de los Programas Operativos del FEDER y del Fondo
Social Europeo 2014-2020” combina diferentes técnicas de investigacidn, cuestion que
hace que se pueda disponer de informacion, tanto cuantitativa como cualitativa, lo que
facilita el ejercicio de evaluacion.

Los objetivos de la Estrategia de Comunicacién han sido definidos de forma adecuada,
el publico objetivo se encuentra claramente identificado, al igual que los agentes que
intervienen en su ejecucién. Ello ha permitido aplicar las técnicas de investigacién mas
adecuadas para cada uno de los agentes.

Los cuestionarios destinados a la Autoridad de Gestion, Organismo Intermedio y
gestores no se consideran adecuados para la realizacidon de una evaluacién final, sino
que son mas propios para la realizacién de una evaluacién intermedia. Ademas, hay
preguntas que no son claras y generan dudas a los participantes.

El cuestionario definido para la encuesta a la ciudadania estd muy orientado a
actuaciones ejecutadas con FEDER, asimismo, tras la realizacién de un pretest, se
advierte la necesidad de hacer una redaccion mas comprensible y clara.

Por ultimo, poner de manifiesto que no se han encontrado condicionantes y/o
limitaciones que hayan impedido el normal desarrollo de los trabajos de evaluacién de
la Estrategia de Comunicacién de los Programas Operativos de FEDER y FSE de Melilla
2014-2020.
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2. Analisis del seguimiento y aplicacidon de las recomendaciones
realizadas en la evaluacion Intermedia de 2019
En este epigrafe recogen las recomendaciones efectuadas en el Informe de Evaluaciéon

Intermedia de la Estrategia de Comunicacién de los Programas Operativos de FEDER y FSE de
Melilla 2014-2020 (2019), asi como el tratamiento que se les ha dado.

Tabla 6 Recopilacion de las recomendaciones del Informe de Evaluacion Intermedia (2019)

éHa sido
Observaciones

Recomendacion atendida?
Si [\ [} ‘

Autoridades de Gestion (FEDER y FSE)

Para facilitar las tareas de comunicacion,
seria adecuado poner en marcha a la mayor
brevedad posible la creacion de un asistente

virtual para la generacién de placas, carteles,
etc., que garantizan el cumplimiento de los
requisitos de comunicacién de la Politica de
Cohesion en el periodo 2014-2020 como
apoyo a los beneficiarios tanto publicos como
privados.

No se considerd oportuno dado
lo avanzado del periodo de
programacion.

La Comision Europea ha puesto
a su disposicion una
herramienta para la generacién
de posters, carteles y placas.
Inforegio - Online Generator

geuroga.eu!

Autoridad de Gestion FSE

Registrar en INFOCO 2014 la informacion
necesaria que ponga de manifiesto el
cumplimiento de sus obligaciones conforme
se establece en el Reglamento de
Disposiciones Comunes. En particular,
actividades y actos publicos, informacion a
través de cualquier tipo de carteleria
(material necesario para difundir Ia
realizacion de una actividad de comunicacion
importante, con caracter anual),
instrucciones hacia los participantes de los
Programas Operativos de FSE. Ademas, volcar
la informacién de forma periddica, tal y como
se establece en la Estrategia de
Comunicacion.

No se realiza como consecuencia
de problemas técnicos para
acceder a la aplicacién de
seguimiento.

Corregir un registro que estd repetido en
INFOCO 2014, con relacién a las reuniones de
la Red INIO.

No se realiza como consecuencia
de problemas técnicos para
acceder a la aplicacién de
seguimiento.
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é¢Ha sido
Observaciones

Recomendacion atendida?
Si  No \

- . . En 2019 se comenzd a
Habilitar y poner en funcionamiento con la 0
desarrollar el Portal Web Unico
de la Autoridad de Gestion de

FSE. Se ha decidido adoptar una

mayor celeridad posible el Portal Web Unico
para garantizar que se cumple con las o

obligaciones que se determinan en la

. N estructura mas visual e intuitiva
normativa comunitaria. Y adoptar la

estructura acordada en la red GERIP. para el usuario.

Publicar y actualizar semestralmente la lista
de operaciones de los Programas Operativos
de FSE para dar la suficiente visibilidad y 0
transparencia a las ejecuciones que se estan
realizando al amparo del Programa
Operativo.

Participar en todas las reuniones que sean o
convocadas por la red GERIP e INIO.

Adaptar la informacién a incluir en los
Informes Anuales de Ejecucion a lo acordado
en la red GERIP.

La Autoridad de Gestion de FSE
no considera pertinente esta
recomendacion.

Participar en la selecciéon y aprobacién de
casos de casos de Buenas Practicas.

Ya se venia haciendo.

Habilitar una base de datos de Buenas
Practicas en el Portal Web Unico para poder
dar visibilidad a los logros que se estan
alcanzando con las actuaciones del Programa
Operativo FSE de Melilla, mediante Ila
difusion de las Buenas Practicas.

Se esta trabajando en ello.

Dotarse de los medios humanos adecuados
para poder cumplir con todas las obligaciones
que como Autoridad de Gestién tiene
establecidas en materia de informaciéon y
comunicacion, y que, hasta el momento, no
se estan cumpliendo.

La Autoridad de Gestion de FSE
pone de manifiesto la necesidad
de aplicacion de esta
recomendacion. Se esta
trabajando en ello.

Organismo Intermedio Regional

Mantener la Estrategia de Comunicacién
actualizada y comunicar a la Autoridad de

Esta recomendacion no es
pertinente para el Organismo
Intermedio Regional. No se
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Recomendacion

Gestion de FEDER y FSE (segun proceda) los
cambios que se deban introducir, como, por
ejemplo, la inclusidn de la red GRECO-AGE en
la reprogramacion y la inclusion de los
correspondientes
Aplicacion de

indicadores en Ia
Seguimiento. Asi como
actualizar los datos de los responsables de
comunicacion en la  Estrategia de

Comunicacion.

é¢Ha sido
atendida?

Si

No‘

Observaciones

encuentra dentro de sus

competencias.

Disponer de recursos humanos adicionales
gue sean necesarios y que proporcionen
soporte a la persona responsable de
comunicacion, de manera que el Organismo
Intermedio Regional pueda asumir un mayor
protagonista en el desarrollo de acciones de

comunicacion.

El Organismo Intermedio

dispone de wuna Asistencia
Técnica en materia  de

comunicacion.

Revisar con el rigor exigible la lista de
operaciones para que todas las descripciones
sean claras y comprensibles.

Revisar los valores de ejecucién de los
indicadores de realizaciéon y resultado vy
efectuar las correspondientes

reprogramaciones.

Poner en marcha, a la mayor brevedad
posible la medida establecida en la Estrategia
de Comunicacidon que aun esta sin realizar,
“comic_sobre la Unidn Europea”, con la

finalidad de difundir la contribucién de esta al
desarrollo de la Ciudad Auténoma de forma
prioritaria entre la poblacién mas joven. O, en
realizar actuacién

su defecto, alguna

orientada a la poblacién mas joven.

https://www.melilla.es/melillaP
ortal/RecursosWeb/DOCUMEN
TOS/1/0 27522 1.pdf
https://www.melilla.es/melillaP
ortal/RecursosWeb/DOCUMEN
TOS/1/0 27523 1.pdf

Establecer el mecanismo adecuado para
poder asistir a todas las reuniones que sean
convocadas por la Red GERIP.
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Recomendacion

Asumir un papel de mayor relevancia en la
deteccidn de casos de Buenas Pricticas.

éHa si

do

atendida?

Si

No‘

Observaciones

Direccion General de Sociedad de la Informac

ion

Identificar, seleccionar y presentar casos de
Buenas Practicas.

Reforzar los recursos humanos destinados a
las actividades de comunicacion.

Direccidn General de Arquitectura

Identificar, seleccionar y presentar casos de
Buenas Practicas.

Reforzar los recursos humanos destinados a
las actividades de comunicacion.

Direccion General de Obras Publicas

Reportar mas informacién en INFOCO 2014

Identificar, seleccionar y presentar casos de
Buenas Practicas.

No considera que las
actuaciones que ejecuta puedan
ser mostradas como una Buena

Practica

Reforzar los recursos humanos destinados a
las actividades de comunicacion.

Proyecto Melilla, S.A.

Reportar informacién en la Actividad 1 en
INFOCO 2014.

Corregir los errores de imputaciéon de 2
tripticos y 2 folletos.

No se considera oportuno como
consecuencia de lo farragoso
que supone para el usuario
corregir errores en la aplicacion

de seguimiento

Revisar la lista de operaciones de ayudas de
FEDER,
informacidn clara y comprensible en aras de
la transparencia.

con la finalidad de ofrecer una

- EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION MELILLA (FEDER-FSE)

40



SEGUMON DRl SOMEANG
CIUDAD AUTONOMA SEENS it

MELILLA

Recomendacion

Identificar, seleccionar y presentar casos de
Buenas Practicas.

é¢Ha sido
atendida?

Si

No‘

E

¥ FUMCION PUBLICA

Observaciones

Reforzar los recursos humanos destinados a
las actividades de comunicacion.

Subdireccién General de Infraestructurasy Tr

ansportes

En la informacion que se introduce en
INFOCO 2014 poner de manifiesto que esta
cofinanciada por los Fondos Europeos, de
forma general o, en concreto, con el FEDER.

Facilitar un enlace en el Portal Web Unico de
la Autoridad de Gestion del FEDER al sitio de
internet de la Subdireccién General.

Asistir y participar con asiduidad en las
reuniones que sean convocadas por la Red
GRECO-AGE.

Presentar casos de Buenas Practicas
conforme a la obligacidon establecida en la
Estrategia de Comunicacién.

Son actuaciones ordinarias, no
considerandose que cumplan los
requisitos para mostrarse como
una buena practica.

Reforzar los recursos humanos destinados a
las actividades de comunicacion.

No ha sido posible implementar
esta recomendacién hasta el
momento.

Gerencia de Infraestructuras y Equipamiento

Reportar informacidn de las actividades de
comunicacioén realizadas en INFOCO 2014.

Facilitar un enlace en el Portal Web Unico de
la Autoridad de Gestion del FEDER al sitio de
internet del Organo Gestor/Beneficiario.

Asistir y participar con asiduidad en las
reuniones que sean convocadas por la Red
GRECO-AGE.
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é¢Ha sido
atendida? Observaciones
Si No \

Recomendacion

Presentar casos de Buenas Practicas
conforme a la obligaciéon establecida en la e
Estrategia de Comunicacion.

Reforzar los recursos humanos destinados a e
las actividades de comunicacion.

Todas aquellas recomendaciones que podian ser atendidas, lo han sido, hay otras o que no
proceden o no se ha visto adecuado su implementacion.
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3. Analisis de la programacidn de la Estrategia de Comunicacién

Para proceder a la realizacion de este analisis de la Estrategia de Comunicacién se han seguido
los criterios establecidos en la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacidon de las
Estrategias de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo
2014-2020", es decir: proporcionalidad, pertinencia, validez y consistencia interna, asignacion y
adecuacion de los recursos, consideracion del principio de igualdad de oportunidades y no
discriminacion.

3.1 Pertinencia de la Estrategia de Comunicacién

El andlisis de la pertinencia de la Estrategia de Comunicacién de los Programas Operativos de
FEDER y FSE de Melilla 2014-2020 pretende conocer el grado de cumplimiento de las exigencias
definidas en el Reglamento de Disposiciones Comunes en relacién con el disefio y contenido de
la Estrategia, asi como la incorporacién de las recomendaciones llevadas a cabo en la Evaluacion
Intermedia realizada en 2019 (analizadas en el apartado anterior) y las orientaciones emitidas
por la Comisidn Europea para la definicidn, seguimiento y ejecucion de la misma.

El Reglamento de Disposiciones Comunes establece en su Anexo Xll el contenido que deben
tener las Estrategias de Comunicacion, en este sentido, se valora de forma positiva la Estrategia
de Comunicacion de los Programas Operativos de FEDER y FSE de Melilla 2014-2020 en cuanto
a su alcance y contenido en cuanto a las obligaciones normativas establecidas en materia de
informacién y comunicacion.

En la Ciudad Autdnoma de Melilla se ha realizado una Estrategia de Comunicacion plurifondo,

encaminada a ampliar el conocimiento de los Programas Operativos por parte de la ciudadania.
Esta Estrategia presenta en su conjunto un caracter continuista con respecto a los Planes de
Comunicacion disefiados en el periodo de programacién 2007-2013 motivado, principalmente,
por los buenos resultados obtenidos en las evaluaciones anteriores en cuanto a las directrices
seguidas en materia de pertinencia, asi como porque la normativa en materia de informacién y
comunicacion en el periodo 2014-2020 es, en su mayoria, una continuacién de las practicas
desarrolladas durante el periodo 2007-2013. A este caracter continuista también se afiade el
deseo de impulsar mejoras vinculadas con determinadas novedades en los Reglamentos.

Ademads, las medidas definidas en la Estrategia de Comunicacidn muestran una clara conexién
con los objetivos definidos, asimismo, se ha segmentado el publico objetivo y se han disefiado
medidas especificas para cada grupo destinatario. Asimismo, se ha establecido un sistema de
seguimiento y evaluacién de la Estrategia de Comunicacion. Por consiguiente, y a tenor de lo
expuesto, se considera el contenido de la Estrategia de Comunicacién adecuado, en la medida
en que contiene todos los elementos exigidos y es conforme a éstos.

También, se observa la incorporacién de elementos adicionales, mejorando el contenido de la
Estrategia de Comunicacién e incrementando la calidad de la programacién, fomentando la
eficacia de la Estrategia de Comunicacion mediante la definicién de herramientas y canales de
comunicacion. Se garantiza la calidad del sistema de seguimiento con la definicién de
indicadores de comunicacién, deteccién de casos de buenas practicas y a través de la
elaboracion de informes de seguimiento, revision de la Estrategia de Comunicacion y
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presentacién de las actuaciones de comunicacidon ante los Comités de Seguimiento de los
correspondientes Programas Operativos.

Por su parte, el intercambio de conocimientos y experiencias de los responsables de
comunicaciéon de cada una de las regiones en la Red GERIP supone una mejora en la coordinacion
de la Estrategia de Comunicacién.

En cuanto a las redes europeas INFORM (FEDER) e INIO (FSE) constituyen el referente
comunitario en materia de comunicacidn, cuyo objetivo es reunir a los responsables de
comunicacion de los Programas Operativos de los Estados miembros para:

v/ Compartir experiencias.
v Identificar formas de mejorar la calidad de las actividades de comunicacién.

v Concienciar a los potenciales beneficiarios y a la ciudadania en general de los beneficios
de las intervenciones comunitarias.

Mejorar la visibilidad de los proyectos de la Unién Europea.
Intercomunicar las redes nacionales existentes.
Apoyar la creacion de nuevas redes.

Todos estos aspectos son observables en la Estrategia de Comunicacion de los Programas
Operativos de FEDER y FSE de Melilla 2014-2020, donde las Buenas Practicas constituyen el eje
vertebrador de la estrategia, dando lugar a una Estrategia de Comunicacién orientada a
resultados; donde, ademas, se personaliza la comunicacidn, facilitando los datos de contacto de
cada uno de los responsables de comunicacién de los actores involucrados en dar a conocer las
intervenciones comunitarias: Autoridades de Gestién, Organismos Intermedios, drganos
Gestores.

Por lo que respecta a las acciones de evaluacidn, por primera vez se incluyen evaluaciones
(intermedia y final) en los Planes Especificos de Evaluacién de cada uno de los Programas
Operativos (FEDER y FSE), dotando a la comunicacion de una relevancia destacada de la cual no
habia gozado hasta el momento.

Por su parte, mediante el sistema de seguimiento definido en la Estrategia de Comunicacion y
con el compromiso adquirido por todos los actores implicados de recopilar y proporcionar datos
de forma regular, se fortalece el sistema de indicadores disefiado y facilita la difusidon de los
resultados que se van obteniendo con la ejecucién de las medidas de comunicacion.

En consecuencia, se puede observar en la Estrategia de Comunicacion de los Programas
Operativos de FEDER y FSE de Melilla 2014-2020 que se han tenido presentes las prioridades
establecidas en las redes europeas de INFORM e INIO en materia de comunicacidn, en cuanto a
transparencia, cooperacion entre redes, intercambio de experiencias y buenas practicas.
Apreciandose, por tanto, pertinencia en la Estrategia de Comunicacidn.

3.2 Validez y consistencia interna de la Estrategia de Comunicacién

El andlisis de validez y consistencia interna que se lleva a cabo en este apartado examina, por
una parte, el grado de coherencia entre los objetivos de la Estrategia de Comunicacién vy las
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medidas puestas en marcha en cuanto a si responden adecuadamente a estos objetivos, es
decir, si las acciones emprendidas contribuyen al cumplimiento de dichos objetivos, o lo que es
lo mismo, el nivel de consistencia.

Por otra parte, el nivel de validez se evalua en funcion de si las medidas de la Estrategia de
Comunicacion dan respuesta a las necesidades de cada uno de los grupos destinatarios
previstos.

En el analisis del contenido de la Estrategia de Comunicacion se aprecia que el capitulo tercero
se organiza en objetivos, grupos destinatarios, contenido de las medidas de informacién vy
comunicacion, actuaciones a desarrollar por parte de los beneficiarios y formulas previstas para
ayudar a éstos en sus actuaciones de comunicacién y las medidas a acometer.

En este sentido, los criterios que se han tenido en cuenta para la definicién de los objetivos
finales o globales de comunicacién incluyen la consideracién de los siguientes aspectos que
propugna el Libro Banco sobre una Politica Europea de Comunicacion:

e El grado de conocimiento actual que tiene la poblacidn en general sobre la Politica de
Cohesidn y los Fondos Estructurales.

e Los beneficiarios ultimos de las inversiones previstas en los Programas Operativos.

e El grado de transparencia alcanzado en la gestién y ejecucidon de las actuaciones
cofinanciadas.

e Los nuevos métodos de comunicacién para difundir los mensajes a transmitir con
relacion a la Unidn Europea y la Politica de Cohesion.

e Las prioridades que la Unién Europea promueve con mayor intensidad, como refuerzo
de la comunicacién con el conjunto de la ciudadania.

En este marco, se ha definido un arbol de objetivos inspirado en los principios propugnados por
el Libro Banco sobre una Politica Europea de Comunicacion.

llustracién 2 Arbol de objetivos

# Aumentar el grado de
conocimiento de la sociedad de
los Fondos europeos

#» Trasmitir los resultados

# Informar de las oportunidades
que ofrecen los Fondos

Visibilidad Transparencia

# Informar sobre los procedimientos
de gestion y control

4 coordinaciony |
homogeneidad

»#¥ Adopcion de criterios comunes

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Estrategia de Comunicacién de los Programas Operativos de FEDER y FSE de
Melilla 2014-2020.
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Se han establecido tres objetivos finales o estratégicos a los que se asocian cinco objetivos

especificos:

e Visibilidad o concienciacion publica.

v

v

Aumentar el grado de conocimiento de la sociedad melillense sobre el
funcionamiento de los Fondos Estructurales y Europeos de Inversién y sobre el
cometido de la Union Europea, en estrecho partenariado con el de las
Administracidon Central y Regional, en su esfuerzo por mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos a través de las inversiones del FEDER y del FSE, asi como los
resultados que estos produzcan (ciudadania en general).

Trasmitir de manera clara y continua los resultados que se vayan obteniendo como
consecuencia del desarrollo de las actuaciones programadas en los Programas
Operativos, trasmitiendo a la poblacion local la relevancia de la ayuda percibida, asi
como el efecto que la misma tiene sobre su calidad de vida, para lo cual resulta
imprescindible la participacién activa de los beneficiarios en la difusiéon de los
resultados y la participacion de la Union Europea en los proyectos cofinanciados
(ciudadania en general).

e Transparencia. Dar transparencia a las actuaciones cofinanciadas en los Programas
Operativos FEDER y FSE de Melilla 2014-2020 facilitando la accesibilidad a las mismas a
los beneficiarios potenciales y facilitando la posterior gestién por parte de los

beneficiarios.

v

Informar de las oportunidades que ofrecen los Programas Operativos, asi como los
medios para acceder a ellas (beneficiarios potenciales).

Informar sobre los procedimientos de gestion y control de los Programas,
facilitando la eficiente respuesta de los agentes participantes en los Programas
operativos a los requisitos exigidos por la Politica Regional y de Cohesion
(beneficiarios).

e Coordinacién y homogeneidad. Continuar avanzando en las tareas de coordinacién y

homogeneizacién que se han venido desarrollando en el periodo 2014-2020 a través de
la actividad de las redes GERIP y GRECO-AGE y de la actividad de coordinacién llevada a
cabo por la Direccidn General de Fondos Europeos! de la Ciudad Auténoma de Melilla.

v

Dado que todos los Organismos y entidades participantes en la gestion de las
operaciones cofinanciadas por los Fondos Estructurales, destacando el relevante
papel de los beneficiarios tanto publicos como privados, en la medida en que
contraen obligaciones en materia de comunicacién, deberan contribuir a alcanzar
los objetivos de la Estrategia de Comunicacién para lo que se requiere de la
adopcion de unos criterios comunes que permitan la difusion de una informacion
completa, clara y coherente, asi como la emision de una imagen homogénea en el
desempeno de las mismas.

L En la actualidad, Direccién General de Planificaciéon Estratégica y Programacion.
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Se observa que los objetivos especificos han sido disefiados para atender tres niveles:

1. Nivel general: Dar a conocer la importancia de la Politica de Cohesién, asi como el valor
anadido que aportan a la sociedad las ayudas de la Unidn Europea.

2. Nivel de programa: Comunicar el Programa Operativo FEDER de Melilla 2014-2020 vy el
Programa Operativo FSE de Melilla 2014-2020, asi como su gestion.

3. Nivel de proyecto: Informar sobre las oportunidades de financiacidn, solicitudes,
convocatorias y mostrar los resultados que se estan obteniendo.

Por su parte, en la Estrategia de Comunicacién se han definido 29 medidas de informacion y
comunicacion; 23 estan orientadas a cumplir con el objetivo estratégico de visibilidad o
concienciacion publica, 12 buscan contribuir al objetivo estratégico de transparencia y 5 al
objetivo de coordinacién y homogeneizacion?.

Dado que todas las medidas definidas en la Estrategia de Comunicacién contribuyen a alcanzar,
al menos, un objetivo estratégico y cada objetivo estratégico es atendido por varias medidas, se
puede considerar que el disefio de la Estrategia es consistente.

Ademas, la Estrategia de Comunicacion establece cuatro grupos diferenciados de destinatarios
de estas actividades, con caracteristicas y necesidades diferentes, de manera que requieren
formas y canales de comunicacion distintos.

1. Beneficiarios potenciales.

2. Beneficiarios.

3. Publico en general.

4. Medios de comunicacidn social.

La Estrategia de Comunicacion establece 3 medidas dirigidas a los beneficiarios potenciales, 9
medidas orientadas a los beneficiarios, 14 medidas para el publico en general y 3 para los medios
de comunicacién social.

Debido a que cada una de las medidas definidas en la Estrategia de Comunicacidn se dirige a un
grupo destinatario y todos los grupos destinatarios disponen de medidas orientadas
especificamente a ellos, puede considerarse que la Estrategia es valida.

El analisis llevado a cabo ha permitido contrastar que las acciones emprendidas en el marco de
estas lineas de actuacion estdn favoreciendo la consecucidn de los objetivos y se atienden a los
distintos grupos destinatarios y que, por tanto, la estructura permite asegurar un grado de
coherencia exitoso en cuanto a validez y consistencia interna. Esta conclusidn se sustenta a
través de los siguientes aspectos:

e Laldgica de intervencidn prevista en la estrategia que se refleja en objetivos finales e
instrumentales y lineas de accidn posibilita que cada medida se pueda asociar, en

2 Hay medidas que contribuyen al logro de méas de un Objetivo Especifico.
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primera instancia a los objetivos instrumentales y, de forma global a los objetivos
ultimos o finales de visibilidad y transparencia.

e Todos los objetivos instrumentales estan cubiertos por, al menos una de las medidas
previstas a través de la concrecién de las actividades enmarcadas en las diversas lineas
de accién y todas las medidas estan, a su vez, enfocadas en mayor o menor medida al
cumplimento al cumplimiento de los objetivos ultimos o finales.

e Las medidas que contempla la Estrategia permiten llegar a todos los grupos
destinatarios que se han definido.

e Las herramientas a utilizar permiten articular con éxito la légica de intervencién de la
Estrategia de Comunicacién de los Programas Operativos de FEDER y FSE de Melilla
2014-2020.

3.3 Asignacién y adecuacion de los recursos

En el periodo de programacion 2014-2020 se ha producido un incremento de la carga de trabajo
en materia de comunicacidn con mayores exigencias a satisfacer. Esto supone la necesidad de
dedicar una mayor dotacién de recursos humanos y materiales al area de la comunicacion con
relacion al periodo de programacién 2007-2013.

Por lo que se refiere a los recursos financieros, la Estrategia de Comunicacién de Melilla ha
establecido un presupuesto indicativo de 175.000 euros para acometer las actuaciones en
materia de comunicacidn por todos los participantes en los Programas Operativos. Este
presupuesto se distribuye en un 28,6% para actuaciones cofinanciadas con el FSE y un 71,4%
para aquellas que se cofinancian con FEDER.

Tal y como se pone de manifiesto en la Estrategia de Comunicacidn, este presupuesto indicativo
recoge el gasto total previsto que se va a destinar a la comunicacién de FEDER y FSE, asi como
el papel de la Unidn Europea en la Ciudad Autdnoma de Melilla por parte de todos los
Organismos y/o Beneficiarios que participan en los Programas Operativos para los que se disefia
la Estrategia de Comunicacién, independientemente de que los mismos sean o no cofinanciados
con Fondos Estructurales, es decir, incluyendo en el mismo el recurso a fondos propios.

A priori, este presupuesto indicativo representa el 0,31% de la ayuda percibida en el marco de
los Programas Operativos FEDER y FSE, minimo consensuado para la politica de comunicacion
por Estrategia. No obstante, no hay que obviar que, desde el momento de la programacion ha
habido una serie de acontecimiento que han desembocado en la modificacion del plan
financiero inicial, en concreto la ayuda adicional de la Union Europea derivada del ajuste técnico
del Marco Financiero Plurianual, la asignacidon de la reserva de rendimiento y los fondos
adicionales destinados a paliar las consecuencias de la grave crisis ocasionada a raiz de la
pandemia del COVID-19. Cuestiones que hacen descender el presupuesto indicativo a un 0,19%.

Por otra parte, la ayuda prevista en el eje de Asistencia Técnica de los Programas Operativos
para las actuaciones de informacién y comunicacién, encuadradas en la categoria de
intervencion 123 asciende a 158.453 euros. Esta discrepancia es debida a que en el Programa
Operativo del FEDER intervienen Organismos Intermedios de la Administracién General del
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Estado, los cuales no tienen dotacion financiera en dicha categoria de intervencién de los
Programas regionales.

No se puede valorar de forma positiva el presupuesto indicativo establecido en la Estrategia de
Comunicacién, ya que éste no ha sido actualizado conforme ha ido evolucionando los
documentos de programacion, aunque en un principio se cumplia lo establecido en las
orientaciones comunitarias, tras las distintas modificaciones, el porcentaje destinado a la
comunicacion es inferior al acordado inicialmente.

Ademas, el logro de los resultados e impactos esperados de la aplicacién de la Estrategia de
Comunicacion esta directamente relacionado con el hecho de disponer de unos adecuados
recursos humanos y técnicos. El aumento de obligaciones en materia de comunicacion e
informacidén ha dado lugar a un incremento de la carga de trabajo en esta area.

En cuanto a los medios humanos, la Estrategia de Comunicacion recoge en su apartado 4.2 la
relacion de personas responsables de informacién y comunicacidn, asi como sus datos de
contacto; desde las Autoridades de Gestidn del FEDER y del FSE, Organismo Intermedio regional
y Organos Gestores y/o Beneficiarios, tanto de la Administraciéon Regional como de la
Administracion General del Estado. Sin embargo, se aprecia que este listado no se encuentra
actualizado, cuestion que convendria realizar.

La Autoridad de Gestion del FEDER hasta julio de 2022 disponia de un equipo de cuatro
personas, proporcional al alcance de sus responsabilidades en la materia, a partir de esta fecha,
se produce un cambio en el equipo, el cual se ve mermado considerablemente y, ademas, debe
asumir las responsabilidades derivadas del nuevo periodo de programacién 2021-2027.

La Autoridad de Gestion del FSE dedica una sola persona al desarrollo y seguimiento de las
actuaciones de informaciéon, comunicacidn y visibilidad del FSE, bajo la direccion de la
responsable de comunicacién. A pesar de que su experiencia es adecuada, no cuenta con los
medios humanos de apoyo suficientes para asegurar, con garantia, el cumplimiento de todas las
responsabilidades asumidas por la UAFSE. Al igual que sucede en el FEDER, este equipo también
asume las obligaciones en materia de comunicacidn del periodo 2021-2027.

El Organismo Intermedio Regional dispone de un responsable de comunicacién que entre sus
funciones estd la coordinacion y efectuar el seguimiento de las actividades de comunicacién, asi
como ejecutar determinadas actuaciones de comunicacidn, recopila y depura los indicadores de
comunicacion para su volcado en la aplicacidon de seguimiento, identifica y valida casos de
Buenas Practicas y redacta los informes de comunicacién que se adjuntan al Informe Anual de
Ejecucidn, entre otras tareas. Ademads, acomete otras funciones de seguimiento distintas a la
comunicacion y aquellas asociadas en el periodo de programacién 2021-2027. Por estos
motivos, por la falta de exclusividad y la importante carga de trabajo, desde 2016 es apoyado
por una asistencia técnica externa.

Por lo que respecta a los Organos Gestores/Beneficiarios, se ha designado en todos ellos un
responsable de comunicacion con dedicacién parcial, no permitiendo dedicar el tiempo
requerido a las actuaciones de comunicacion.

Por otra parte, hay que destacar, en términos generales, y a tenor de las respuestas obtenidas
en las entrevistas personales, el conocimiento de los distintos actores implicados en los
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Programas Operativos FEDER y FSE de Melilla 2014-2020 de sus obligaciones en materia de
informacién y comunicacién y de los requisitos técnicos que se exigen. Asimismo, la gran
mayoria de los entrevistados destacaron la realizacidon de reuniones periddicas en las cuales hay
un espacio para poder exponer y debatir posibles dudas que pudieran surgir sobre los requisitos
de informacién y publicidad.

En cuanto a los medios técnicos y materiales, se dispone de la aplicacion informatica INFOCO
2014, en la que se vuelcan de forma conjunta los indicadores de comunicacién que se van
generando de las actividades de comunicacion elaboradas al amparo de los Programas
Operativos de FEDER y FSE de Melilla 2014-2020. Este volcado de datos facilita el seguimiento
de la Estrategia de Comunicacién.

El Organismo Intermedio Regional ha optado por recopilar la informacién de los Organos
Gestores/Beneficiarios, revisarla y proceder a su volcado para tratar que sea lo mas homogénea
posible y cumpla con las especificidades discutidas y aprobadas en el seno de la Red GERIP. Este
proceder permite garantizar la calidad y el control de la informacién, sin embargo, supone una
carga excesiva de trabajo para el Organismo Intermedio, sobre todo si se tiene en cuenta que la
aplicacidn de seguimiento Unicamente permite afiadir registros de forma individual (uno a uno)
y que, si se producen errores en la grabacion de los datos, el procedimiento de rectificacién no
es agil.

Por otra parte, se ha identificado la introduccidon de una mejora en la aplicacion relacionada con
la seguridad en el acceso mediante la identificacion de los usuarios a través de certificado
electrénico o Cl@ve, valordndose de forma positiva.

Ademas, se ha elaborado una serie de recursos adicionales, que proporcionan soluciones
adecuadas para el cumplimiento de las obligaciones de comunicacidn. Se destaca las siguientes:

e Instrucciones sobre las obligaciones que deben cumplir los Organos
Gestores/Beneficiarios Publicos con relacidn a la normativa de aplicacién en materia de
informacién y comunicacion de los Fondos Europeos.

e Material divulgativo sobre los Programas Operativos de FEDER y FSE de Melilla 2014-
2020, que informe del contenido de las actuaciones de los Programas y de las
oportunidades de financiacion de los distintos Fondos Publicos (carteles, folletos,
tripticos, etc.) dirigidos a los beneficiarios potenciales de los Programas y la ciudadania.

e Manuales de normas y procedimientos de los Fondos FEDER y FSE para facilitar la
realizacién de las actividades de los Organos Gestores/Beneficiarios Publicos.

e Base de datos de Buenas Practicas de Actuacidn cofinanciadas para que la Comisién
Europea, las Autoridades de Gestién (FEDER, FSE) de los Programas Operativos, los
Organismos Intermedios, los Beneficiarios publicos y privados y la ciudadania puedan
acceder a los mejores proyectos cofinanciados en la Ciudad Auténoma de Melilla por el
FEDERy el FSE.

e Materiales accesibles para personas con discapacidad. Utilizacion de subtitulos en los
audiovisuales, la adaptacidon de los productos digitales a los distintos tamafios de
pantalla, la utilizacién de tipos de letra que estén concebidas para lectores con
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discapacidad visual en las publicaciones electrénicas, el empleo de programas de lectura
de texto (TTS) y la adecuacion de los sitios web.

e Instrucciones sobre las obligaciones que deben cumplir los Organos
Gestores/Beneficiarios Publicos conforme a la normativa de aplicacién en materia de
informacién y comunicacién de los Fondos FEDER y FSE.

En definitiva, tras lo expuesto, se aprecia que se deberia de haber actualizado la dotacién
financiera indicativa de la Estrategia de Comunicacidon conforme al ultimo plan financiero
aprobado en los correspondientes Programas Operativos, reforzar los equipos destinados a la
comunicacion y, por los que respecta a los medios técnicos, éstos se consideran adecuados y
suficientes.

3.4 Consideracion del principio de igualdad de oportunidades

La consideracion del principio de igualdad de oportunidades esta presente en la Estrategia de
Comunicacion, ya que ésta, entre otros aspectos, estd orientada a garantizar la disposicion de
una informacién adecuada y transparente sobre los Programas Operativos FEDER y FSE de
Melilla, evitando cualquier tipo de barreras para acceder a la misma.

También hay que destacar que, la Estrategia de Comunicacién, ha tenido en cuenta la Prioridad
Horizontal mediante:

e Empleo de un lenguaje inclusivo y no sexista.

e Definicién de canales de comunicacién y medidas de informacién que lleguen a todos
los colectivos.

e Disefio de medidas para dar visibilidad de la importancia de la contribucién de la Unién
Europea en la igualdad de oportunidades, no discriminatorias e inclusivas.

Ademas, en la definicion de los criterios obligatorios para que una actuaciéon pueda ser
considerada como buena practica, se encuentra la contribucion de ésta al principio horizontal
de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

En cuanto al sistema de indicadores de comunicacidn, Unicamente hay uno, “nimero de
asistentes” que se podria desagregar por género, cuestion que no se realiza por la complejidad
que puede ser el conteo de asistentes a los eventos. No obstante, si que se lleva a cabo esta
desagregacién por sexo en los indicadores de impacto relacionados con la ciudadania,
obteniéndose los datos globales y por hombres y mujeres, asi como por tramos de edad.

En conclusidn, en la elaboracion de la Estrategia de Comunicacién de los Programas Operativos
de FEDER y FSE de Melilla 2014-2020 se ha tenido en consideracién el cumplimiento del Principio
Horizontal de Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres.
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4. Andlisis de la aplicacién de las medidas de informacién y

publicidad

El estudio de la aplicacidn de las medidas de informacién y comunicacion se ha llevado a cabo

en este Informe de Evaluacién Final mediante el andlisis de los siguientes elementos:

Avance en la ejecucién de las medidas: ejecucion de indicadores y analisis
particularizado para cada uno de los distintos actores involucrados en la Estrategia de
Comunicacion.

Integracién de las actividades de informacién y comunicacidn en los Informes Anuales
de Ejecucion: verificacion de la inclusidn de dicha informacién en los distintos Informes.

Repercusién de los sistemas de seguimiento en la calidad de la ejecucion de las medidas:
estimacion sobre si la Estrategia de Comunicacion ha incrementado la calidad en la
ejecucién de las medidas.

4.1 Avance de la ejecucion de las medidas

En la Estrategia de Comunicacién de los Programas Operativos de FEDER y FSE de Melilla 2014-

2020 se han disefiado las siguientes medidas:

> EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION MELILLA (FEDER-FSE)

Medida A.1: Publicacion de todas las convocatorias.
Medida A.2: Publicacion de los criterios de seleccidén de operaciones.

Medida A.3: Publicacién de los datos de contacto de los responsables del desarrollo de
actuaciones cofinanciadas.

Medida B.1: Informacién acerca de la obligatoriedad de aceptar la inclusidn en la lista
de operaciones por parte de los beneficiarios.

Medida B.2: Conminacién a la elaboracién de un “Plan de Comunicacién” en las
convocatorias de ayudas.

Medida B.3: Elaboracion de un asistente virtual para apoyar a los beneficiarios en el
cumplimiento de sus obligaciones.

Medida B.4: Capitalizacién y consolidacidn del trabajo de las redes GERIP y GRECO-AGE.
Establecimiento de las pautas que garanticen una comunicacién fluida entre todos los
responsables de comunicacién de los organismos participantes en el desarrollo de los
PO.

Medida B.5: Asesoramiento permanente para la resolucién de dudas a través de los
responsables de comunicacion.

Media B.6: Elaboraciéon y distribucion de un documento de orientaciones o
recomendaciones en materia de informacion y publicidad.

Medida C1: Acto de presentacion de los Programas Operativos regionales y de la
Administracion General del Estado.
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Medida C.2: Portal de internet Unico con informacién sobre todos los PO, incluidas las
listas de operaciones subvencionadas dentro de cada PO.

Medida C.3: Consolidacion de Base de Datos de Buenas Practicas.

Medida C.4: Exposicién del emblema de la UE en las instalaciones de la Autoridad de
Gestion.

Medida C.5: Organizacion de actividad informativa anual.
Medida C.6: Uso de los esléganes.

Medida C.7: Publicaciéon de documentos explicativos o de difusién. Edicién y publicacién
de una revista de periodicidad anual; Melilla Converge, asi como de otros posibles
documentos explicativos o de difusion

Medida C.8: Publicacién de la lista de operaciones.

Medida C.9: Comunicacion de las noticias vinculadas a los PO y los proyectos a los
medios de comunicacién -notas y ruedas de prensa-.

Medida C.10: Realizaciéon de campafias informativas en relacion con los Programas
Operativos y las actuaciones cofinanciadas destinadas al conjunto de la ciudadania.

Medida C.11: Elaboracién de un cémic sobre la Unidn Europea. Difusion de actos de
inauguracién de proyectos emblematicos.

Medida C.12: Celebracién de actividades participativas que permitan aproximar la
realidad de los Programas y de las operaciones cofinanciadas a los ciudadanos/as de
Melilla.

Medida C.13: Promocion y uso de materiales accesibles a personas con discapacidad.

Medida C.14: Publicidad de informacion relativa a proyectos orientados a poblacion
femenina y uso de canales de difusién y medidas especialmente accesibles para la
misma.

Medida C.15: Uso del emblema y referencia a la UE, Fondo y Objetivo Tematico, asi
como eslogan en todo el material generado.

Medida C.16: Durante la realizacién de las operaciones comunicar a la ciudadania.
Medida C.17: Colocar las placas permanentes que asi se requiere en el Reglamento.

Medida D.1: Notas y ruedas de prensa y comunicados oficiales relacionados con la
aprobacién y desarrollo de los Programas Operativos.

Medida D.2: Notas y ruedas de prensa y comunicados oficiales relacionados con el inicio,
puesta en marcha y obtencién de resultado de los proyectos cofinanciados.

Medida D.3: Incidir ante los medios de comunicacién en la relevancia de poner en valor
la contribucidon de la ayuda comunitaria en el desarrollo de los proyectos, de forma
complementaria al esfuerzo nacional y regional.

@p

5" EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION MELILLA (FEDER-FSE)

53



' sw-wm OfL w TING
GOBIERND it
nmrum "' D( ESRAFA D HACENDA,
CIUDAD AUTONOMA T PUNCIGH FUBLICA
T ICONONA S0CIAL

MELILLA

UNION EUROPEA

Todas las actuaciones se han realizado de forma adecuada, estando la mayoria de ellas
finalizadas. Unicamente hay una actuacién que no se ha realizado, programada por la Autoridad
de Gestion: “creacidn de un asistente virtual para la generacidn de placas, carteles, etc., que
garantizan el cumplimiento de los requisitos de comunicacion de la Politica de Cohesién en el
periodo 2014-2020 como apoyo a los beneficiarios tanto publicos como privados”. Esta
actuacion hubiera sido muy interesante acometerla, ya que hubiera facilitado y simplificado el
trabajo de los Organos Gestores y/o Beneficiarios.

A priori, se realiza una valoracién positiva de la ejecucién de las medidas de informacién y
comunicacién, tanto desde un punto de vista global como particular para los Organos Gestores.
Se puede apreciar una importante actividad de comunicacion a lo largo del periodo objeto de
evaluacion y todas las medidas, o estan finalizadas o a punto de terminar, como ya se ha puesto
de manifiesto, tal y como corresponde por encontrarnos a término del periodo de programacion
2014-2020.

En cuanto al analisis de las actividades de informacidén y comunicacion, éste se centra en el
estudio de los indicadores de realizacion y resultado definidos en la Estrategia de Comunicacion,
se recopilan periddicamente y su elaboracién y cuantificacion se ajustan a la metodologia
acordada y aprobada en la Red GERIP.

Para analizar el grado de ejecucién financiera de la Estrategia de Comunicacion se ha procedido
a realizar el calculo de la eficacia financiera, es decir, la obtencion de una tasa de ejecucion a
través de la comparacién del grado ejecutado y el montante financiero estimado en la Estrategia
de Comunicacion.

Ejecucién financiera

Eficacia financiera = — — x 100
f f Presupuesto indicativo

A 31 de marzo de 2023 el montante ejecutado es de 441.649 euros y el presupuesto indicativo
en la Estrategia de Comunica es de 175.000 euros, siendo la ejecucidn financiera de 252,37%.
En funcién del importe efectivamente destinado a las actividades de comunicacién, éste supone
un 0,48% de la ayuda comunitaria de las intervenciones financiadas con FEDER y FSE, un 0,18%
mas de lo acordado. Por otra parte, y teniendo en cuenta lo expuesto en el apartado 3.3 de este
informe, a pesar de no haber elevado el presupuesto indicativo en la Estrategia de
Comunicacion, la ejecucién financiera, en cuanto a comunicacion se refiere, ha tenido en cuenta
las diversas modificaciones de los Programas Operativos.

Por lo que respecta al peso financiero de cada una de las actividades de comunicacién, desde la
optica de la ejecucion financiera, ésta se aprecia adecuada, valorandose de forma positiva, ya
gue tiene mas gasto, aquellas actividades que implican contrataciones externas para poder
acometerlas, y menos gasto aquellas actividades que se pueden desarrollar con medios propios
y/o no necesitan de demasiados recursos.

La distribucidn financiera del gasto ha ido destinada un 31% a actividades y actos publicos, un
25,22% a difusidon en medios de comunicacion, un 7,60% a publicaciones, un 6,27% la difusion a
través de pdginas web, un 12,24% a informacién a través de cualquier tipo de carteleria, un
16,52% la distribucidon de instrucciones internamente y un 1,15% a redes de informacion y
publicidad. Se realiza una valoracién positiva de la distribucién del gasto.

EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION MELILLA (FEDER-FSE)
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Grafico 2 Distribucién de la ejecucidn financiera por tipo de actividad
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacion de INFOCO 2014.

Por su parte, en cuanto a la ejecucion fisica, se aprecia que se han contabilizado indicadores de
comunicacién en todos los tipos de actividades, habiéndose puesto en marcha, finalizado y/o a
punto de finalizar todas las medidas disefadas a excepcién de la ya mencionada con
anterioridad.

Tabla 7 Estado de situacién periodo de evaluacién?. Indicadores de realizacién y resultado

Tipo de Indicador realizacion Programacion Ejecucion  Tasa Indicador Programacion Ejecucion Tasa
actividad resultado
1 N¢ eventos realizados 85 55 64,7% | N2 asistentes 6.250 4.260 67,3%
2 N¢ actos de difusion 600 307 51,2%
%
publicaciones
o 100% 100%
N2 publicaciones distribuidas /
3 externas 90 65 72,2% | editadas
N2 puntos de
o, 39 31 79,5%
distribucién
4 N2 paginas web 13 8 61,5% | N2 visitas 230.000 304.802 132,5%
N¢ soportes
5 L 190 110 57,9%
publicitarios
6 Ne¢ documentacion 94 25 26.6% % organismos 100% 98.8%
interna distribuida > | cubiertos 0 =

3 Seglin lo acordado en la Red GERIP el 3 de junio de 2021, el periodo de la Evaluacidn Final abarca desde
el 1 de julio de 2019 hasta el 31 de marzo de 2023. No obstante, el equipo evaluador considera que, al
tratarse de una Evaluacion Final, el periodo de analisis debe ser la totalidad del mismo.
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Tipo de Indicador realizacion Programacion Ejecucion Tasa Indicador Programacion Ejecucion Tasa
actividad resultado
N2 redes de informacién Ne reuniones 54 22 40,7%
7 y publicidad 3 3 100%
N2 asistentes 34 32 94,1%

Fuente: INFOCO 2014. Datos desde el 1 de julio de 2019 al 31 de marzo de 2023. Descarga realizada el 1 de abril de
2023.

Tabla 8 Estado de situacion global. Indicadores de realizacion y resultado

Tipo de Indicador realizacion Programacion Ejecucion | Tasa Indicador Programacion Ejecucion
actividad resultado
1 N@ eventos realizados 85 94 | 110,6% | N2 asistentes 6.250 6.630 106,1%
2 N¢ actos de difusion 600 595 99,2%
%
publicaciones
o 100% 100%
N2 publicaciones distribuidas  /
3 externas 90 94 | 104,4% | editadas
X
N2 puntos de
o 39 31 79,5%
distribucién
4 N2 paginas web 13 8 61,5% | N2 visitas 230.000 244.348 106,2%
N¢ soportes
5 L 190 196 | 103,2%
publicitarios
6 Ne¢ documentacion 94 85 90.4% % organismos 100% 98 8%
interna distribuida | cubiertos ) o
Ne@ redes de informacién N@ reuniones 54 56 103,7%
7 y publicidad 3 3 100%
N2 asistentes 34 33 97,6%

Fuente: INFOCO 2014. Datos desde el 1 de enero de 2014 al 31 de marzo de 2023. Descarga realizada el 1 de abril de
2023.

La descripcidn de los indicadores introducida en la Aplicacidn de Seguimiento INFOCO 2014 es
ampliay clara, identifica la actuacidn en funcién de si hace referencia a una actuacion de FEDER,
de FSE y/o corresponde a ambos Fondos (tal y como se determiné en la Red GERIP) y se aprecia
que se ha asignado un cédigo identificador a cada uno de los Organos Gestores y/o Beneficiarios.

Las tasas de ejecucion fisicas del periodo 2019-2023 son acordes con el momento de
implementacién de la Estrategia de Comunicacién. Por lo que se refiere a las tasas de ejecucidn
totales, ponen de manifiesto, la madurez de la Estrategia de Comunicacién y, como ya se ha
reflejado con anterioridad, las ejecuciones programadas han sido realizadas.
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La ejecucién del indicador de realizacidn, numero de eventos realizados, se sitla en un 110,6%
y el indicador de resultado, nimero de asistentes, alcanza una tasa de un 106,1%. El Organismo
Intermedio pone de manifiesto que, la situacién provocada por la pandemia del COVID-19 ha
dado lugar a que se efectien mds actos on line, lo que ha reducido el coste de éstos y ha
facilitado la realizacidn de mas eventos, promoviendo la accesibilidad a los eventos organizados.

Grafico 3 Evolucidn de los indicadores de realizacién y resultado. Actividad n2 1

N¢ actividadesy actos publicos N¢ asistentes
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por INFOCO 2014.
Dentro de los eventos organizados, se destacan:
e Acto Publico de lanzamiento de los Programas Operativos.
e Celebracion de Comités de Seguimiento.
e Celebracion del Comité antifraude.
e Celebracion del Comité de Evaluacion.
e Presentacidén del Plan Estratégico de Melilla.
e Actos simbdlicos de puesta de primera piedra al inicio de las obras.
e Exposicion fotografica sobre proyectos cofinanciados con Fondos Europeos.
e Ciclo de conferencias.

e Presentacion y distribucion de publicaciones: cdmic en centros escolares, folleto
recopilatorio de casos de buenas practicas.

e Actos de inauguracion de actuaciones.

e Actuaciones ludicas con los beneficiarios.

e Acto Anual de Politica Regional y Fondos Europeos.
e Foro de Economia y Politica Regional.

e Actos conmemorativos del Dia de Europa.

e Foro FSE.

En la ejecucion de la Actividad 1, han realizado actuaciones la Autoridad de Gestién de FEDER,
Autoridad de Gestion FSE (quien no ha volcado datos en la Aplicacion de Seguimiento INFOCO

= '
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2014, aunque si facilita esta informacion en los Informes Anuales de Ejecucion del Programa
Operativo de Asistencia Técnica 2014-2020), Direcciéon General de Planificacién Estratégica y
Programacion, Direccidn General de Infraestructuras y Recursos Hidricos, Direccién General de
Sociedad de la Informacién, Direccion General de Educacidn e Igualdad, Direcciéon General de
Arquitectura, Proyecto Melilla, S.A., Direccién General de Obras Publicas.

Grafico 4 Distribucidn de las realizaciones por organismos. Actividad n2 1
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por INFOCO 2014.
Actividad 2: Difusion en medios de comunicacion:

Por lo que respecta a las actuaciones de difusién en medios de comunicacion, la calidad de la
informacidn se considera positiva por las siguientes razones:

e Descripcion clara y amplia sobre las actuaciones realizadas.
e Se hace referencia al Fondo que cofinancia la actuacion.

e Se especifica si se trata de una noticia, anuncio o post en redes sociales, asi como el
medio en que se ha publicado.

Al leer las noticias publicadas se puede apreciar cdmo van avanzando las intervenciones,
apreciandose las distintas fases del ciclo de vida de los Programas Operativos.

Grafico 5 Evolucion del indicador de realizacion. Actividad n2 2
N2 de acciones de difusion
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por INFOCO 2014.
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Grafico 6 Distribucidn de las realizaciones por organismos. Actividad n2 2
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Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos facilitados por INFOCO 2014.

En cuanto a la participacidn de los distintos actores en la Actividad 2, el Organismo Intermedio
Regional, Direccion General de Planificacion Estratégica y Programacion, ha tenido una
participacidn moderada, representando el 17% de todas las actuaciones acometidas en este tipo
de actividad. Todas las actuaciones reportadas estan relacionadas con la gestion de los
Programas Operativos, es decir, aprobacion de éstos, celebracion de Comités de FEDER y FSE,
Comités antifraude y de evaluacién, presentacién de casos de buenas practicas, en distintos
foros, etc., es decir, difunde a través de los medios de comunicacion los actos realizados en la
actividad 1.

Por lo que se refiere a los Organos Gestores y/o Beneficiarios, éstos han ido aumentando sus
actividades de comunicacién a media que iban poniendo en marcha sus correspondientes
operaciones de los Programas Operativos. Destaca, Proyecto Melilla, S.A., con una ejecucion de
un 65%. este gestor, ha realizado notas de prensa, noticias en presa escrita y digital, anuncios
en prensa escrita y digital, cuiias radiofdnicas, las actuaciones han comunicado el inicio de los
plazos de ayuda, su evolucion y los resultados obtenidos a la finalizacién. Aunque este 6rgano
gestor/beneficiario ha utilizado todos los canales de comunicacién, ha apostado en este periodo
de programacion por las redes sociales, con la finalidad de llegar a mas publico objetivo. La
informacién reportada ha sido clara, detallada, ha especificado el tipo de actividad realizada
(noticia, post, cufia radiofdnica, etc.) y ha hecho mencidn el fondo que cofinancia.

La Direccién General de Arquitectura es responsable del 3% de las noticias en la prensa escrita
local sobre el inicio de las operaciones de las cuales es responsable, en la informacion reportada
se especifica que se trata de una noticia, se detalla claramente su contenido. La informacién
reportada es proporcional al nivel de fondos asignados dentro del Programa Operativo FEDER
de Melilla 2014-2020.

Por su parte, la Direccién General de Sistemas de la Informacidn representa el 10% de la
ejecucion, en la descripcién que facilita pone de manifiesto si se trata de una noticia en presa o
en redes sociales, de un anuncio en prensa escrita o de una cufia radiofdnica, asi como en el
medio en que se inserta, ademas, ofrece una descripciodn clara, detallada y hace referencia al
Fondo que cofinancia. Toda la informacién facilitada esta relacionada con el inicio de sus
operaciones.

En cuanto a la Direccidon General de Infraestructuras y Recursos Hidricos es responsable del 4%
de la ejecucion, ha reportado noticias en prensa relacionadas con el inicio de las obras, asi como

)
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la finalizacién de éstas, noticias relacionadas con los actos publicos reportados en la Actividad
1. La informacion facilitada es clara, completa, hace mencidn a la cofinanciacidon del FEDER y es
proporcional a las operaciones responsabilidad del Organo Gestor/Beneficiario.

El Ministerio de Transporte, Movilidad y Agenda Urbana, ha facilitado informacién
correspondiente al 2% de las actividades vinculadas con la difusién en medios de comunicacidn.
La descripcidén realizada es clara y de calidad, en todas las entradas efectuadas se observa que
se han realizado anuncios en prensa, notas de prensa, informacion en redes sociales, siendo las
actuaciones proporcionales a las operaciones implementadas.

Por lo que se refiere a la Autoridad Portuaria de Melilla, Instituto Nacional de Gestién Sanitaria
(INGESA), Ministerio para la Transicidn Ecoldgica y Reto Demografico ponen de manifiesto en el
trabajo de campo haber remitido alguna nota de prensa o haber publicado alguna noticia en
prensa, sin embargo, esta informaciéon no ha sido reportada a la aplicacién de seguimiento
INFOCO 2014. En cuanto al Organismo Autonomo Gerencia de Infraestructuras y Equipamiento
del Ministerio de Cultura y Deporte, afirma no haber realizado ninguna accidon de comunicacién
en este tipo de actividad.

Actividad 3: Publicaciones externas realizadas:

La calidad de la informacidn facilitada por los diferentes actores que han reportado informacion
en INFOCO 2014 es adecuada, descripciones claras, especificando si ha sido cofinanciado con
FEDER y/o FSE.

Grafico 7 Evolucidn de los indicadores de realizacién y resultado. Actividad n2 3

N# de publicacionesexternas % publicaciones distribuidas / editadas N? puntos de distribucion

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por INFOCO 2014.

Dentro de este tipo de actividad se han realizado publicaciones del siguiente tipo:
e Folletos y tripticos informativos de actuaciones concretas.
e Videos de jornadas realizadas.
e Videos divulgativos de operaciones.

e Revistas especializadas, cdmic para nifios y jovenes, publicacion recopilatoria de casos
de buenas practicas.

La Autoridad de Gestiéon de FEDER ha efectuado la Revista de Investigaciones Regionales,
publicacion editada por la Asociacién Espanola de Ciencia Regional y la Revista INFONDO editada
y dirigida por la Direccion General de Fondos Comunitarios del Ministerio de Hacienda vy
Administraciones Publicas.
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El Organismo Intermedio Regional ha editado y publicado varios nimeros de la Revista
Converge, un cémic para dar a conocer los logros de una buena practica a la poblacidn mas joven
de la Ciudad, una publicaciéon recopilatoria de las buenas practicas del periodo de programacion
(FEDER y FSE), un video mostrando los logros de la Escuela de Hosteleria (FSE) y videos de
diversas jornadas.

Grafico 8 Distribucidn de las realizaciones por organismos. Actividad n2 3
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Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos facilitados por INFOCO 2014.

Por lo que se refiere a los Organos Gestores y/o Beneficiarios, la Direccion General de Sociedad
de la informacién ha ejecutado un 38%; principalmente, a través del disefio y edicién de folletos
y tripticos para dar a conocer a los potenciales beneficiarios y a la ciudadania en general las
actuaciones que se iban realizando.

Proyecto Melilla, S.A. ha reportado ejecucién por un 10%, con la edicién de folletos informativos
de actuaciones para que los potenciales beneficiarios tengan conocimiento de éstas y puedan
acceder a ellas, si fuera de su interés.

La Direccidon General de Infraestructuras y Recursos Hidricos ha realizado un 8%, que se
materializa en la edicién de folletos destinados a los medios de comunicacién y a la ciudadania
para dar a conocer cada actuacién que se ha iniciado y finalizado al amparo del Programa
Operativo FEDER.

La Direccién General de Educacién e Igualdad ha elaborado folletos informativos sobre los
servicios de la Oficina de Integracién Social y Conciliacion para Mujeres Pertenecientes a los
Distritos IV y V y a otros colectivos desfavorecidos de la Ciudad Auténoma de Melilla (FSE), lo
gue supone un 3% dentro de esta actividad.

La Direccidon General de Arquitectura ha elaborado un folleto para dar a conocer la buena
practica sobre la Capilla de Santiago y el Escudo del Emperador Carlos V en Melilla la Vieja.

La Autoridad de Gestidon de FSE, Direccion General de Obras Publicas, Autoridad Portuaria de
Melilla, Ministerio de Transiciéon Ecolégica y Reto Demografico, Ministerio de Transporte,
Movilidad y Agenda Urbana, Organismo Auténomo de Gerencia de Infraestructuras vy
Equipamiento, Instituto Nacional de Gestion Sanitaria no han reportado informacién en la
aplicacion de Seguimiento INFOCO 2014.
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Actividad 4: Paginas web:

La ejecucién de un 61,5% en INFOCO no implica que los distintos actores no estén informando
en sus paginas web sobre las actuaciones cofinanciadas, lo que indica es que no se ha grabado
el dato en la Aplicacién de Seguimiento INFOCO 2014.

En este sentido, el articulo 115 del Reglamento (UE) n2 1303/2013 determina que “las
autoridades de gestidn seran responsables de velar por el establecimiento de un sitio o portal
web Unico, que proporcione informacién sobre todos los programas operativos de ese Estado
miembro”.

Asimismo, el Anexo XIl de dicho Reglamento establece que los beneficiarios deben informar al
publico durante la ejecucidn de la operacién “haciendo una breve descripcién en su sitio de
internet”.

Ademas, en la reunion de la Red GERIP, celebrada el 12 de febrero de 2019, se acordd que todos
los Beneficiarios publicos o Intermediarios frente a Beneficiarios privados deberian disponer en
la estructura de su pagina web los siguientes apartados: programacion, gestién, evaluacion y
comunicacién. El objetivo de esta estructura es la facilitar la utilizacion del Portal Web Unico por
parte de los usuarios, creando una estructura homogénea en todas las paginas web, siendo
idéntica a la existente en la Autoridad de Gestién de FEDER.

La Autoridad de Gestién de FEDER cumple con esta obligacién, estando operativo dicho portal
web Unico en la péagina de internet de la Direccién General de Fondos Europeos del Ministerio
de Hacienda y Funcién Publica incluye informacion actualizada sobre todos los Programas
Operativos de FEDER y estan habilitados los enlaces a las paginas web del Organismo Intermedio
y a casi todos los Organos Gestores/Beneficiarios que participan en los Programas Operativos
de FEDER y FSE de Melilla, al tratarse de una Estrategia de Comunicacién plurifondo y haberse
decidido asi para todas las estrategias de este tipo.

La Autoridad de Gestién de FSE comenzd en 2019 a disefiar su portal web Unico, sin embargo,
su estructura no es la acordada en la Red GERIP, ademas, no se encuentran disponibles todos
los casos de Buenas Practicas.

El Organismo Intermedio Regional dispone de un sitio de internet conforme a lo aprobado por
la Red GERIP, asimismo, dispone del correspondiente enlace en el Portal Web Unico de la
Autoridad de Gestidon de FEDER. Por su parte, también se ha incluido informacién en el Portal
Web Unico de la Autoridad de Gestién de FSE.

En cuanto a los Organos Gestores/Beneficiarios la Direccién General de Sociedad de la
Informacién, Proyecto Melilla, S.A., Direccién General de Arquitectura, Direccidon General de
Obras Publicas, Direccidon General de Infraestructuras y Recursos Hidricos, Direccion General de
Educacion e Igualdad y Direccién General de Planificacién Estratégica y Programacién (todos
ellos pertenecientes a la Ciudad Auténoma de Melilla) han establecido en sus espacios web la
estructura definida en la Red GERIP y se dispone de un enlace en el Portal Web Unico de la
Autoridad de Gestidon de FEDER. No obstante, esta circunstancia es algo repetitiva, ya que la
Ciudad Auténoma de Melilla tiene una Unica pagina web y se ha creado esta estructura para
cada uno de los Organos Gestores /Beneficiarios. Quiza, pudiera ser mas légico, aglutinar toda
la informacidn en un Unico apartado dentro de la web de la Ciudad. De hecho, en la Aplicaciéon

@p
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de Seguimiento INFOCO 2014 se incluye informacién por cada Organo Gestor/Beneficiario,
siendo la misma pagina web, lo que pudiera dar a considerar que se produce un “conteo
multiple”.

En el Portal Web Unico de la Autoridad de Gestién de FEDER también se pueden encontrar los
enlaces de la Subdireccidon General de Planificacidn, Red Transeuropea y Logistica del Ministerio
de Transportes. Movilidad y Agenda Urbana y de la Autoridad Portuaria de Melilla (ambos
Organos Gestores y/o Beneficiarios no han reportado informacién en INFOCO 2014), ambos
sitios web se estructuran tal y como se acordd en la Red GERIP.

Los enlaces del Instituto Nacional de Gestidn Sanitaria (INGESA), Ministerio para la Transicion
Ecoldgica y Reto Demografico y del Organismo Auténomo Gerencia de Infraestructuras y
Equipamiento del Ministerio de Cultura y Deporte no estdn disponibles y no han reportado
informacién en la Aplicacién de Seguimiento INFOCO 2014.

Grafico 9 Evolucidn de los indicadores de realizacion y resultado. Actividad n2 4
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por INFOCO 2014.

Grafico 10 Distribucion de las realizaciones por organismos. Actividad n2 4
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por INFOCO 2014.

En este apartado, se va a evaluar también otra de las obligaciones reglamentarias, la que se
conoce como “lista de operaciones”, que son los campos obligatorios recogidos en el Anexo XII
del Reglamento de Disposiciones Comunes (UE) n2 1303/2013, informacién que se debe facilitar
en formato xml, excel o pdf y debe estar disponible en los portales web Unico de cada uno de
los Fondos, FEDER y FSE. En este sentido, es importante recordar que esta obligacion
corresponde a las Autoridades de Gestién de FEDER y FSE, quienes tienen que garantizar que
exista esta lista, con sus correspondientes campos, tal y como se establece en el Reglamento,
con una actualizacion semestral. Siendo responsabilidad del Organismo Intermedio y/o de los
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Organos Gestores, segiin de quién sea la responsabilidad de volcar la informacién en las
aplicaciones de gestion, que el contenido de la informacidn sea correcta y completa.

La Autoridad de Gestion de FEDER actualiza con una periodicidad maxima semestral y en los tres
formatos previstos, la lista de operaciones con la informacion de las actuaciones seleccionadas
en Fondos 2020, incluyendo todos los contenidos que se establecen en el Anexo Xl del
Reglamento de Disposiciones Comunes.

Por su parte, en el Portal Web Unico de la Autoridad de Gestién de FSE se ha podido consultar
la lista de operaciones del Programa Operativo FSE de Melilla 2014-2020 en formato excel, con
una actualizacién semestral, pero se observa que todos los campos estan en castellano. Sin
embargo, en Anexo Xll se dice: “Los titulos de los campos de datos se facilitaran también en al
menos otra lengua oficial de la Unién”, no teniéndose en cuenta esta obligacion reglamentaria.

Los Organos Gestores/Beneficiarios son los responsables de proporcionar la informacién
necesaria para la lista de operaciones. El Organismo Intermedio es el responsable de comprobar
que la informacién facilitada por los Organismos Gestores/Beneficiarios es adecuada, clara,
comprensible, garantiza la transparencia de las actuaciones ejecutadas y facilita la comunicacién
de las actividades realizadas.

En este sentido se aprecia que es necesario cierto esfuerzo en la redacciéon del resumen de

algunas operaciones para que su contenido sea mas asequible y comprensible, esto sucede en

la descripcion de las operaciones relacionadas con ayudas a empresas donde se pone en el
” “"

resumen “gimnasio”, “cafeteria-restaurante”, por ejemplo, quiza seria mas claro poner que se
trata de una ayuda para la creacion y/o mejora de un determinado comercio o establecimiento.

Asimismo, se aprecia que el cddigo postal aparece en una minoria de los casos, apuntando como
causa principal la dificultad de encuadrar localmente las operaciones seleccionadas.

La responsabilidad de esta deficiencia es compartida entre el Organismo Intermedio y los
Organos Gestores, ya que el Organismo Intermedio lleva a cabo el volcado masivo de la
informacién que los Organos Gestores suministran. En este sentido, el Organismo Intermedio
deberfa incidir en la transmisién de instrucciones claras para que los Organos Gestores
facilitaran de manera correcta el contenido de los campos y que la labor del Organismo
Intermedio se limitara a una mera revisién general de los datos.

Actividad 5: Soportes publicitarios:

En el marco de esta actividad se han elaborado carteles informativos, placas permanentes,
material divulgativo y merchandising, rollup, material encaminado a publicitar y dar informacién
sobre las actuaciones cofinanciadas por FEDER y FSE en la Ciudad Auténoma de Melilla.

La programacién ha sido alcanzada, lograndose una ejecucién del 103,2%, el 90% ha sido
ejecutado por el Organismo Intermedio Regional, el 9% con la Autoridad de Gestién de FEDER y
el 1% por el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.

A pesar de que el resto de actores implicados en la comunicacidn de los Programas Operativos
FEDER y FSE de Melilla 2014-2020 no han reportado informacion en la Aplicacidén de Seguimiento
INFOCO 2014, si han elaborado algun tipo de soporte publicitario para dar a conocer actuaciones
y/o actividades cofinanciadas con FEDER o FSE.
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Grafico 11 Evolucion del indicador de realizacion. Actividad n2 5

N2 de soportes publicitarios

e e e e e

180
160
140
120 e m e
100 S —
80
60
40
20
0

Programado  Ejecutado 2014- Ejecutado 2019- Ejecutado 2014-
2019 2023 2023

Unidades

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos facilitados por INFOCO 2014.

Dentro del Organismo Intermedio Regional, Proyecto Melilla, S.A. es responsable de la ejecucion
de un 45%, la Direccidon General de la Sociedad de la Informacion un 21%, Direccidn General de
Obras Publicas un 14%, Direccién General de Arquitectura un 9%, Direccién General de
Infraestructuras y Recursos Hidricos un 6%, Direccién General de Educacidn un 3%y la Direccién
General de Planificacidn Estratégica y Programacion un 2%.

Grafico 12 Distribucion de las realizaciones por organismos. Actividad n2 5
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos facilitados por INFOCO 2014.
Actividad 6: Documentacion interna distribuida:

Dentro de esta actividad se incluye toda la documentacion distribuida desde las Autoridades de
Gestidn y/o los Organismos Intermedios a los Organos Gestores y a los Beneficiarios de los
Programas Operativos y/o potenciales beneficiarios/beneficiarios de los Fondos Europeos
aplicados a través de los distintos Programas Operativos, (guias metodoldgicas, instrucciones,
informes...).

La realizacién y difusién de este tipo de instrucciones se considera importante al inicio del
periodo de programacién (como se puede apreciar en el grafico 12), al objeto de facilitar
orientaciones a los Organismos Intermedios y Gestores de los procedimientos de gestidn,
control, comunicacion de la ayuda del FEDER y del FSE, asi como en aquellos momentos que se
produzcan cambios de tal relevancia que requieren de la necesidad de elaborar nuevas
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instrucciones, por ejemplo, la introduccién de los Fondos Next Generation, que implicaron un
cambio en los logos a utilizar.

Grafico 13 Evolucidn del indicador de realizacién y resultado. Actividad n2 6
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos facilitados por INFOCO 2014.

La informacién que ofrece la Aplicacion de Seguimiento INFOCO 2014 pone de manifiesto que
el Organismo Intermedio Regional ha contribuido al indicador un 76% y la Autoridad de Gestién
de FEDER un 24%. Sin embargo, la Autoridad de Gestién de FSE no ha reportado informacion
alguna, aunque si ha elaborado documentacion asociada con este tipo de actividad.

En cuanto a los Organos Gestores que han distribuido instrucciones se encuentran la Direccién
General de Planificacién Estratégica y Programacién con un 50%, Proyecto Melilla, S.A. con un
27% y la Direccion General de Sociedad de la Informacién con un 23%.

El tipo de informacién facilitada han sido manuales de normas y procedimientos, informes de
evaluacidn, instrucciones vinculadas con la gestién, control y verificacién, comunicacion,
modelos de informes necesarios para la justificacion de actuaciones, guias explicativas de cémo
aplicar determinadas obligaciones y sus correspondientes actualizaciones, etc.

Grafico 14 Distribucion de las realizaciones por organismos. Actividad n2 6
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos facilitados por INFOCO 2014.

El resto de organismos no han efectuado ninguna actividad en cuanto a la distribucién de
instrucciones o bien no han reportado informacién al respecto.

Actividad 7: Redes de informacion y publicidad:

El indicador de realizacién asociado a la actividad de comunicacidon 7 presenta una tasa de
ejecucion del 100%, relativo a las redes INFORM, INIO y GERIP, si bien, no esta reflejada la Red
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GRECO-AGE, ni en la programacion ni en la ejecucién, cuestiéon que se deberia haber tenido
presente para cumplir en su totalidad lo establecido en la Estrategia de Comunicacion.

Grafico 15 Evolucidn del indicador de realizacidn y los de resultado. Actividad n2 7
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por INFOCO 2014.

En las reuniones de la Red GERIP asisten los representantes de las Autoridades de Gestion de
FEDER y FSE y los Organismos Intermedios regionales, en esta Red se tratan todas las cuestiones
que pueden surgir en el dmbito de las obligaciones de informacién y comunicacién. La
participacion de la Autoridad de Gestion de FEDER ha sido constante, cosa que no ha sucedido
con la Autoridad de Gestidn de FSE y con el Organismo Intermedio Regional, pero sobre esta
cuestion habria que realizar alguna matizacion:

e La Autoridad de Gestiéon de FSE ha tenido problemas para asistir a algunas de las
reuniones de GERIP en el periodo 2014-2019, principalmente por una falta de
coordinacion entre ambas Autoridades de Gestion, convocandose reuniones en fechas
en que la Autoridad de Gestion de FSE ya habia adquirido algun tipo de compromiso. En
el periodo 2019-2023 la Autoridad de Gestidn de FSE ha asistido y participado en todas
las reuniones convocadas de la Red GERIP, si bien, las limitaciones impuestas por la
pandemia del COVID-19 ha obligado a realizar, la mayoria de las reuniones on line, lo
gue ha facilitado la asistencia a las reuniones.

e Por lo que respecta al Organismo Intermedio Regional hay que destacar que, en el
periodo 2014-2019 hubo una importante rotacion de personal, lo que obligd, en algunas
ocasiones al Director General a asumir dentro de sus competencias las relacionadas con
la comunicacidn, lo que le impidié asistir a tres reuniones. No obstante, estuvo
informado en todo momento, ya que, un representante de la asistencia técnica
contratada para apoyar las actuaciones de comunicacién asistid en su nombre a todas
las reuniones. Asimismo, como se ha comentado en el caso anterior, la realizacion de
las reuniones en formato on line, facilita la asistencia y participacién en las reuniones de
la Red.

Por ultimo, a pesar de no estar reflejado en INFOCO 2014, del analisis documental se constata
que la Red GRECO-AGE se reune cada vez que hay una Red de GERIP, aunque la ultima
informacién de la que se dispone en la web de la Autoridad de Gestion de FEDER es de enero de
2020, desconociéndose si desde esa fecha se ha convocado a la Red o no. De las actas
disponibles, se aprecia que los Organismos Intermedios de la Administracion General del Estado
del Programa Operativo FEDER de Melilla han tenido una asistencia y participacion muy escasa.
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Grafico 16 Distribucion de las realizaciones por organismos. Actividad n2 7
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por INFOCO 2014.

Valoracidn de la contribucion de los organismos implicados al cumplimiento de los objetivos
de la Estrategia de Comunicacidn:

El logro de los objetivos de la Estrategia de Comunicacion de los Programas Operativos de FEDER
y FSE de Melilla 2014-2020 depende de la contribucion que los diferentes organismos que
participan en la misma, el éxito de la misma vincula, tal y como se ha definido la Estrategia de

Comunicacion, con determinados factores clave, como son:
e Elnumero de Buenas Prdcticas presentadas y aprobadas.

e El grado de participacion en la ejecucion de las medidas recogidas en la Estrategia de

Comunicacion.

e La calidad y claridad de la informacion reportada en los indicadores para su posterior
almacenamiento en INFOCO 2014.

e El nivel de ejecucién financiera del Organismo Gestor con respecto al total de la
Estrategia de Comunicacién, ponderada por su peso relativo en los Programas
Operativos.

e Ladisposicion del Portal Web Unico, asi como la existencia y calidad de las paginas web.
e El papel desempefiado a la hora de difundir la lista de operaciones.

No obstante, el principal indicador del logro de los objetivos establecidos en la Estrategia de
Comunicacion es el grado de conocimiento de los Fondos Europeos por parte de la ciudania de
Melilla, ya que éste es el fin ultimo de la Estrategia.

También hay que sefialar que se producen caracteristicas comunes en todos los organismos y
qgue, por tanto, no van a ser un elemento diferenciador para determinar la valoracién de la
aportacién de los organismos. Este es el caso del contenido y estructura de las paginas web. En
este sentido, los organismos gestores, en su gran mayoria, tanto de FEDER como de FSE en
Melilla disponen de su pagina web en funcionamiento, con el logo y el lema correspondiente y
la estructura acordada en la Red GERIP.

Con la lista de operaciones sucede algo similar, no es un criterio determinante para realizar una
valoracién, ya que es comun a todos los gestores los errores detectados.
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En cuanto a la calidad en el volcado de indicadores, ésta es correcta. No siendo un criterio

decisivo. Sin embargo, el hecho de reportar informacién o no sobre las actuaciones de

comunicacion efectuadas durante el periodo de programacidn si que es un criterio para realizar

una valoracion.

Por tanto, a partir de las premisas establecidas, se establece una valoracién de los Organismos

Gestores en funcién de su contribucidn al desarrollo de la Estrategia de Comunicacion, que daria

lugar a los grupos diferenciados que se sefialan a continuacion.

Entidades que se valoran de forma positiva:

Por cumplir con las obligaciones establecidas en el Anexo Xll, reportar informacion en la

Aplicacidn de Seguimiento INFOCO 2014 de forma clara y de calidad, efectuando actuaciones de

comunicacion acordes al grado de participacion en sus correspondientes Programas Operativos

se destacan:

Autoridad de Gestion de FEDER.

Direccién General de Programacion Estratégica y Programacion.
Proyecto Melilla, S.A.

Direccién General de la Sociedad de la Informacién.

Direccidon General de Infraestructuras y Recursos Hidricos.
Direccién General de Arquitectura.

Direccién General de Educacidn e Igualdad.

Direccién General de Obras Publicas.

Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.

Entidades que deben mejorar:

Principalmente, por no reportar informacién en la Aplicacién de Seguimiento INFOCO 2014, lo

gue no ha permitido la valoracion de la calidad de la informacion ni la ejecucién financiera.

Aunque, en algunos casos, en el trabajo de campo se pone de manifiesto que han realizado

actuaciones de comunicacién, se destacan:

Autoridad de Gestidn de FSE.

Autoridad Portuaria de Melilla.

Ministerio de Educacion y Formacion Profesional.
Ministerio de Transicién Ecoldgica y Reto Demografico.

Instituto Nacional de Gestion Sanitaria.

4.2 Integracion de las actividades de informacion y publicidad en los
Informes Anuales de Ejecucién

En el Reglamento de Disposiciones Comunes (UE) n? 1303/2013 se establece las siguientes

obligaciones para el periodo de programacién 2014-2020:
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v Facilitar informacién al Comité de Seguimiento, al menos una vez al afio, sobre los
avances de la aplicacién de la Estrategia de Comunicacién, el analisis de los resultados,
asi como las actividades de informacion y comunicacion que se prevea efectuar en el
siguiente afio (articulo 110.1.c).

v" El Comité de Seguimiento deberd examinar y aprobar la Estrategia de Comunicacién y
toda modificacion de ésta (articulo 110.2.d).

v"En los Informes Anuales Ampliados de 2017 y 2019 se expondrdn y evaluaran los
resultados de las medidas de informacién y publicidad de los Fondos aplicadas conforme
a la Estrategia de Comunicacién (articulo 111.4b).

A tenor de estas obligaciones establecidas en dicho Reglamento, en seno de la Red GERIP se
acordd la informacién que se deberia incluir en los Informes Anuales de Ejecucién, asi como la
informacidn a presentar en los Comités de Seguimiento. La cual se detalla a continuacion:

v' Anexo de Comunicacién: Se acordd que este documento deberia tener una
documentacidn similar a la que se facilitaba en el periodo de programacién 2007-2013,
es decir los indicadores de comunicacion (en valores absolutos y relativos) y el listado y
contenido de los casos de Buenas Practicas aprobadas. Por su parte, las Autoridades de
Gestion se comprometieron a facilitar a todos los Organismos Intermedios un texto
comun sobre las acciones efectuadas por éstas para dar cumplimiento a las obligaciones
establecidas reglamentariamente.

v" Avance de la Estrategia de Comunicacién: Documento en que se incluye un listado de
las actividades en materia de comunicacién que esta previsto realizar en el siguiente
afio, asi como, posibles cambios de la Estrategia de Comunicacion, los cuales seran
comunicados en el Comité de Seguimiento para su aprobacion.

v Informe para la ciudadania: Este informe se presenta junto con los Informes Anuales de
Ejecucion de ambos Programas, es un resumen del Informe Anual de Ejecucién
elaborado para que la ciudadania tenga conocimiento de lo que se ha realizado en la
correspondiente anualidad.

Esta decision adoptada en la Red GERIP se valora de forma positiva, dado que dota de
homogeneidad el seguimiento de la Estrategia de Comunicacién y recoge rigurosamente los
avances experimentados en la ejecucién, permitiendo la adopcidn, si fuera preciso, de medidas
correctoras para mejorar el desempefo de las mismas.

En el caso de los Informes Anuales de Ejecucion del Programa Operativo FEDER de Melilla hay
que sefialar que recogen un Anexo de Comunicaciéon en el que se incluye el cuadro de
indicadores (realizacion y resultado) del afio en curso y el acumulado de todo el periodo, se
procede a un analisis de éstos, se detallan las medidas de informacién y publicidad realizadas y
se incluye un caso de Buena Practica, si bien, el informe ha ido evolucionando a medida que
avanzaba el periodo de programacion.

El Informe Anual de las anualidades 2014-2015 (este informe se realizé de forma conjunta), la
informacién que recoge esta relacionada con la preparacién y aprobacién de la Estrategia de
Comunicacion en el Comité de Seguimiento celebrado en 2015, asi como la prevision de
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actuaciones a realizar en el afio 2016, en respuesta al requisito establecido en el articulo 116.2
del Reglamento (UE) n2 1303/2013. Ademas, en el Informe Anual de Ejecucién de 2016 se pone
de manifiesto que no existen aun casos de Buenas Practicas de Actuaciones Cofinanciadas al no
haber comenzado el proceso de certificacién de operaciones y por estar todavia en un momento
temprano del desarrollo del Programa Operativo que no permitia identificar este tipo de
actuaciones.

La decisién de no presentar estas actuaciones como Buenas Practicas hasta que no estuvieran
certificadas fue adoptada por los miembros de la Red GERIP, decisién que se considera légica y
coherente, ademas de contribuir a que la informacion se presente de forma homogénea.

Por lo que se refiere a los Informes Anuales de Ejecucion de 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021 (en
el momento de realizar este Informe de Evaluacién aiin no ha sido aprobado el Informe de 2022)
se recoge el detalle de todas las medidas, observandose un gran esfuerzo por completar todos
los contenidos, apoyados de imagenes que ilustran el relato, tanto de proyectos realizados como
de noticias y actos publicos efectuados, ademas del caso de Buena Practica validado por la
Autoridad de Gestion del FEDER.

llustracion 3 Linea del tiempo. Proceso de inicio del periodo de Programaciéon. FEDER

Aprobaciép de la i Keuardo:da
Estrategiade  AProbaciénnoma  ibcign de
% i i e elegibilidal .
Aprobacion del PO C;mlé?fzzc‘zn 29!1%/2016 funciones
20/07/2015 A 14/04/2017

2o|15 H

T1 T2 T3 T2 T3 T4
Reglamento de Régimen Aprobacion criterios de Aprobacion del
Interno del Comite de seleccion Manual de Normas
Seguimiento 24/06/2016 y Procedimientos
08/10/2015 19/05/2017

Fuente: Elaboracidn propia.

Por lo que respecta a los Informes Anuales de Ejecucidn del Programa Operativo FSE de Melilla
2014-2020, el Organismo Intermedio ha incluido informacién relativa a los avances en la
aplicacion de las medidas de informacidon y publicidad establecidas en la Estrategia de
Comunicacion en los Informes Anuales de Ejecucidén de las anualidades 2016 y 2018 en el
apartado 12.2, tal y como se establece en el articulo 111 del Reglamento (UE) 1303/2013.

En este apartado se explicaron los avances realizados en la ejecucién de cada medida,
facilitdndose una breve descripcién de las actividades desarrolladas por los organismos
implicados en el Programa Operativo FSE de Melilla.
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Por su parte, las acciones relativas a las medidas de informacién y publicidad desarrolladas por
la Autoridad de Gestién se recogieron en los Informes Anuales de Ejecuciéon del Programa
Operativo de Asistencia Técnica. Este reparto de contenidos fue consensuado entre la Autoridad
de Gestidn y los Organismos Intermedio del Fondo Social Europeo, con la finalidad de poder
maximizar el espacio disponible, como consecuencia de la limitacidn de caracteres establecida
por la Comisién Europea en los diferentes epigrafes de los Informes Anuales de Ejecucién.

La informacién aportada en los Comités de Seguimiento relacionada con el avance de las
medidas de informacidon y comunicacion previstas en la Estrategia de Comunicacién se realiza
mediante la elaboracion y presentacion de un documento especifico en que se detallan las
mismas, asi como su evolucidn. A su vez, en el Comité de Seguimiento se realiza una
presentacién donde se detallan de una manera mas visual las medidas de comunicacién e
informacién y también se hace una presentacién de la Buena Practica seleccionada en la
correspondiente anualidad.

llustracion 4 Linea del tiempo. Proceso de inicio del periodo de Programacién. FSE

Aprobaciéﬁ de la bacis Aeyerdo:da
Estrategiade | Aprobacionnoma iriucion de
- omunicacion e elegibilida :
Aprobacion del PO funciones
20/07/2015 24/05/2016 29/12/2016 14/04/2017
2015 2016 H 2017

T T2 T3 T4 »§ T1 T2 T2 T3 T4

e+ s

Reglamento de Régimen Aprobacion criterios de Aprobacion del
Interno del Comite de seleccion Manual de Normas
Seguimiento 24/06/2016 y Procedimientos
08/10/2015 19/05/2017

Fuente: Elaboracion propia.

En conclusidn, se puede afirmar que, en los distintos Informes Anuales de Ejecucidn, ya sean de
FEDER como de FSE, se aporta informacion sobre las medidas que se han llevado a cabo en
materia de informaciéon y comunicacidn, asi como la presentacién de casos de Buenas Practicas.
En el caso del FSE se insta a que incluya las Buenas Practicas en el Portal Web Unico para que
estén a disposicidn del publico.

A partir del afio 2015 en todas las anualidades y para ambos Programas Operativos se ha
elaborado un resumen a la ciudadania, orientado a divulgar las principales actuaciones de una
manera sencilla y asequible para cualquier lector. En el Portal Web de las Autoridades de Gestidn
estdn disponibles todos los Informes Anuales de Ejecucién, en el caso del FEDER, los ultimos
informes disponibles corresponden a la anualidad 2020.
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En el marco de los Comités de Seguimiento se han realizado visitas a los casos de Buenas
Practicas, tanto de FEDER como de FSE, participando en ellas los representantes de la Comisidn
Europea, Autoridad de Gestidn, Organismo Intermedio, Organos Gestores y/o Beneficiarios.

La valoracién que se hace de la elaboracién de los documentos descritos es positiva, con una
reserva en el caso del FSE por no acatar las decisiones adoptadas en la Red GERIP, generando
divergencias que resultan mas relevantes en una Estrategia Plurifondo.

4.3 Repercusién de los sistemas de seguimiento en la calidad de la
ejecucion de las medidas

El conocimiento de los procesos de la puesta en marcha y aplicacién de los Programas
Operativos y su Estrategia de Comunicacién puede ayudar a identificar factores de éxito u
obstaculos cuya consideracidn es decisiva para comprender los niveles de realizacién
alcanzados, asi como los resultados e impactos globales. Con frecuencia, la eficacia de las
actuaciones en informacidon y comunicacién se explica no sélo por la mayor o menor bondad de
la Estrategia de Comunicacidn, sino por el proceso de implantacién o ejecucién de ésta.

Con esta finalidad, se analizan los siguientes aspectos:

e Existencia de instrucciones a los érganos encargados de la gestion y ejecucién de las
actuaciones en materia de gestidn, seguimiento, control, evaluacién e informacién y
comunicacion.

e (Calidad de los procedimientos establecidos.

e Disposicién de Manuales especificos de gestidn, seguimiento control, evaluacién e
informacién y comunicacion por parte de las Autoridades de Gestién, Organismos
Intermedios y Beneficiarios, asi como elaboracidn de instrucciones, orientaciones con la
finalidad de facilitar la informacién y transparencia.

e Asignacion y adecuacidn de los recursos destinados a los aspectos de comunicacién.

e Apoyo informatico: disponibilidad y organizacidon de aplicaciones informdaticas que
aseguren la calidad de seguimiento y de la ejecucion.

e Analisis de la estructura y funcionamiento del GERIP, GRECO-AGE y resto de redes
regionales.

e Comunicacién y coordinacion con otros érganos: cauces de informacién fluidos con los
Comités de Seguimiento, Comité de Evaluacion.

Existencia de instrucciones a los 6rganos encargados de la gestion y ejecuciéon de las
actuaciones en materia de gestion, seguimiento, control, evaluacion e informacion vy
comunicacién.

Las Autoridades de Gestion de FEDER y FSE y el Organismo Intermedio Regional han facilitado
un importante volumen de informacién a los Organos Gestores/Beneficiarios sobre los
procedimientos que se deben aplicar para poder dar cumplimiento de forma adecuada a la
normativa en materia de gestién, seguimiento, evaluacidon y comunicacién de los Programas
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Operativos. Con esta informacion se ha remitido instrucciones especificas vinculadas con el
cumplimiento de la normativa en materia de informacién y publicidad.

La Autoridad de Gestion del FEDER ha realizado diversas presentaciones dirigidas a los

Organismos Intermedios de los Programas Operativos sobre gestién, seguimiento, evaluaciony
control, desarrollandose actividades relacionadas con las funciones y procedimientos para la
designacion de los Organismos Intermedios, funcionamiento de las aplicaciones informaticas de
gestién y seguimiento, elegibilidad de gastos, criterios y procedimientos de seleccion de
operaciones, etc.

Por lo que respecta a la Autoridad de Gestidén de FSE, aunque no consta la distribucion de esta

informacién en la Aplicacion de Seguimiento, si que ha realizado una importante labor de
distribucidn de orientaciones e instrucciones relacionadas con las funciones y procedimientos
para la designacion de los Organismos Intermedios, instrucciones para la elaboracidon de los
Informes Anuales de Ejecucién, manual para la aplicacién de los costes simplificados, manual de
indicadores, etc.

En cuanto al Organismo Intermedio Regional ha facilitado diversa documentacién a los Organos

Gestores/Beneficiarios de los Programas Operativos, entre la que se puede destacar manuales
de procedimientos, guias, notas aclaratorias, etc., con la finalidad de que los Organos
Gestores/Beneficiarios estén informados sobre los procedimientos existentes, asi como las
obligaciones establecidas. Ademas de tener una comunicacion fluida para solventar aquellas
cuestiones que se precisan.

Calidad de los procedimientos establecidos.

El sistema de seguimiento definido para medir el grado de eficacia de la ejecucidén se basa en el

suministro periddico de informacion sobre las actividades acometidas por los diferentes actores
responsables de la informacidn y comunicacién (Autoridades de Gestion, Organismos
Intermedios, Organos Gestores/Beneficiarios), lo que permite elaborar los indicadores de
realizacidn y resultado definidos en la Estrategia de Comunicacién. Asimismo, en la Estrategia
de Comunicaciéon se establece la metodologia a emplear para elaborar cada uno de los
indicadores.

La Autoridad de Gestion del FEDER ha elaborado un “Breve manual recopilatorio de cuestiones
de tipo practico para los beneficiarios/as en materia de comunicacién 2014-2020” que
proporciona instrucciones sobre como completar los indicadores de comunicacion. Por su parte,
el Organismo Intermedio Regional elabord la “Guia Practica de Informaciéon y Comunicacidn.
Estrategia de Comunicacién de los Programas Operativos de FEDER y FSE de Melilla 2014-2020
e Iniciativa de Empleo Juvenil”. Esta Guia fue distribuida a todos los gestores regionales y se
mantuvieron entrevistas personales con cada uno de ellos para presentar la misma y solventar
las posibles dudas que pudieran surgir, asi como para recordarles sus obligaciones en materia
de informacion y comunicacién. Esta Guia Practica se ha ido actualizando conforme se han ido
adoptando decisiones en la Red GERIP.

El sistema propuesto es continuista con el periodo de programaciéon anterior, al haber
demostrado su bondad, lo que es adecuado para poder efectuar un seguimiento de las
actividades efectuadas.

)
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Por lo que se refiere a la evaluacién de comunicacién, la metodologia utilizada es también

continuista con respecto al periodo de programacién anterior. Se ha definido una evaluacién
intermedia con la finalidad de mejorar la aplicacién de la Estrategia de Comunicacién y una
evaluacion final dirigida a facilitar recomendaciones de aplicacién en el periodo de
programacion 2021-2027. No obstante, la fecha prevista para realizar esta evaluacion final es
posterior a las tareas de programacion del nuevo periodo. A pesar de este desfase temporal, en
este informe se emitird recomendaciones para el periodo 2021-2027.

El procedimiento definido es positivo, sin embargo, para poder mejorar la calidad del sistema es
necesario que todos los agentes involucrados faciliten sus indicadores de realizacidn y resultado,
el correspondiente enlace en el Portal Web Unico, casos de Buenas Précticas de Actuaciones, ya
gue son necesarios para poder realizar los distintos ejercicios de evaluacién.

Asimismo, el sistema de verificacion se valora de forma positiva. Este procedimiento se ha

adaptado correctamente para tener en cuenta todas las obligaciones en materia de informacion
y comunicacién, no habiéndose detectado incidencias resefiables, cuestién que se valora de
forma positiva.

Por ultimo, en lo referente a la coordinacién entre el Organismo Intermedio Regional y los

Organos_Gestores/Beneficiarios se mantiene un contacto periédico y constante entre los

diferentes organismos. Desde el Organismo Intermedio se ha establecido una persona de
contacto con los Organos Gestores y/o Beneficiarios para solventar todas las dudas que pudieran
surgir en esta materia y para colaborar en la realizacion de material de comunicacién,
valordndose de forma positiva. No obstante, se observa que la coordinaciéon entre las
Autoridades de Gestion de ambos Fondos deberia mejorar.

Disposicion de Manuales especificos de gestidn, seguimiento control, evaluacion e
informacion y comunicacion por parte de las Autoridades de Gestién, Organismos Intermedios
y Beneficiarios, asi como elaboracion de instrucciones, orientaciones con la finalidad de
facilitar la informacioén y transparencia.

La capacidad de gestidon, seguimiento, control, evaluacién y comunicacién de los Organismos
Intermedios es un elemento clave que influye sobre el impacto de los Fondos Estructurales y de
Inversién Europeos. Por ello, la calidad del proceso de implementacidn de las actuaciones es
fundamental para asegurar una transposicién correcta de las medidas. A este fin quiere
contribuir los Manuales elaborados durante el periodo.

El 19 de mayo de 2017, se publicé en el Diario Oficial de Melilla el acuerdo del Consejo de
Gobierno de fecha 28 de abril de 2017, relativo a la aprobacion del Manual de Procedimientos
de Gestion y Control de actuaciones y operaciones cofinanciadas por el FEDER y la Ciudad
Auténoma de Melilla en el periodo de programacién 2014-2020.

Por otra parte, el 9 de junio de 2017 se publicé en el Boletin Oficial de la Ciudad Auténoma de
Melilla el acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 26 de mayo de 2017, relativo a la
aprobacién del Manual de procedimientos de gestidn y control de actuaciones y operaciones
cofinanciadas por el FSE y la Ciudad Auténoma de Melilla en el periodo de programacién 2014-
2020.
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Ademas, la Autoridad de Gestién de FEDER difundié el “Breve Manual recopilatorio de
cuestiones de tipo practico para los beneficiarios/as en materia de comunicacion 2014-2020".

Desde la Ciudad Auténoma de Melilla se elabordé la “Guia Practica de Informacién vy
Comunicacion. Estrategia de Comunicacién de Los Programas Operativos de FEDER y FSE de
Melilla 2014-2020 e Iniciativa de Empleo Juvenil”. Esta Guia fue distribuida a todos los gestores
regionales y se mantuvieron entrevistas personales con cada uno de ellos para presentar la
misma y solventar las posibles dudas que pudieran surgir, asi como para recordarles sus
obligaciones en materia de informacidn y comunicacion.

En cuanto a evaluacion se refiere, se destacan los siguientes documentos:
e Plan de Evaluacién de los Programas Operativos FEDER. Elementos comunes.
e Plan Estratégico de Evaluacion FSE 2014-2020.
e Plan de Evaluacién Especifico del Programa Operativo FEDER de Melilla 2014-2020.
e Plan de Evaluacién Especifico del Programa Operativo FSE de Melilla 2014-2020.

Estos Planes de Evaluacion incorporan por primera vez las evaluaciones de la Estrategia de
Comunicacion, cuestiéon que demuestra la importancia que, tanto desde las Autoridades de
Gestion como desde el Organismo Intermedio Regional, se estd dando a las tareas de
informacién y comunicacion, valorandose, en consecuencia, de forma positiva.

Asignacion y adecuacion de los recursos destinados a los aspectos de comunicacidn.

Como ya se ha expuesto en el apartado 3.3 de este informe de evaluacidn, en el periodo de
programacion 2014-2020 se ha incrementado la carga de trabajo en materia de comunicacion,
lo que ha implicado una necesidad de dedicar mayor dotacién de recursos, tanto humanos como
materiales.

Las personas responsables en materia de comunicacion se identifican en el apartado 4.2 de la
Estrategia de Comunicacién de los Programas Operativos de FEDER y FSE de Melilla 2014-2020,
es decir, Autoridades de Gestién, Organismos Intermedio Regional y Organos Gestores y/o
Beneficiarios tanto de la Administracién Regional como de la Administracion General del Estado,
sin embargo, se ha observado que algunos datos estan pendientes de ser actualizados.

En el andlisis del apartado 3.3, ya se pone de manifiesto la escasez de recursos humanos para
atender todas las obligaciones en materia de informacidn y comunicacion.

Apoyo informatico: disponibilidad y organizacién de aplicaciones informaticas que aseguren
la calidad de seguimiento y de la ejecucidn.

La herramienta informatica para la gestidn y seguimiento de las medidas de comunicacidon es
INFOCO 2014. Dicho aplicativo permite el registro y almacenamiento de los indicadores de
ambos Programas Operativos de FEDER y FSE, al tratarse de una Estrategia de Comunicacion
Plurifondo, garantizando el seguimiento de los mismos, lo que facilita el seguimiento e
informacién para realizar los distintos ejercicios de evaluacion y la deteccién temprana de las
posibles incidencias que puedan surgir.
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La informacion que contiene se refiere a la ejecucidon de la Estrategia de Comunicacién en
relacién con los objetivos establecidos, las actividades puestas en marcha por los agentes
involucrados y el gasto realizado en la implementacidn de las medidas. Su disefio cuenta con las
ventajas de la coordinacidn de las iniciativas que se plantean y favorece la eficiencia en el uso
de los recursos programados.

Como ya se ha mencionado en el epigrafe 2 de este Informe de Evaluacion, se han introducido
mejoras en la aplicacién de seguimiento desde el periodo 2007-2013, que han contribuido a la
mejora de su funcionamiento, como, por ejemplo, una mayor seguridad en el acceso a través de
certificado electrdnico o la posibilidad de distinguir entre gestores. Al margen de ello, la propia
existencia de una aplicacion informatica como INFOCO 2014 para la centralizacidon de toda la
informacién relativa a los indicadores de comunicacion es en si misma una forma de asegurar la
calidad de ésta, asi como el seguimiento, por lo que se efectda una valoracién positiva.

Sin embargo, se advierte la imposibilidad de registrar los datos referidos a personas
desagregados por sexo, como es el caso del nimero de asistentes a los eventos realizados. Esta
cuestiéon ha sido debatida ampliamente en la Red GERIP y, parece ser, que se ha llegado a la
conclusién que no es posible realizarlo.

La Autoridad de Gestién de FEDER es el administrador de INFOCO 2014, garantizando la
homogeneidad de la informacion y el adecuado funcionamiento de la aplicacién. El resto de
organismos implicados en la Estrategia de Comunicacion disponen del rol de usuario. En el caso
de la Ciudad Auténoma de Melilla, el acceso y volcado de la ejecucién regional se centraliza en
el Organismo Intermedio que, ha disefiado unas plantillas en unas hojas excel para recopilar
periddicamente los indicadores de comunicacion, la informacién que obtiene es revisada y
depurada antes de grabar uno a uno los indicadores de comunicacién en la aplicacién de
seguimiento. Este procedimiento, aunque un poco simple, permite facilitar una informacién de
calidad, aunque requiere de un esfuerzo importante. Hay que tener presente que los usuarios
no pueden rectificar informacién grabada de forma incorrecta y el procedimiento establecido
para posibles correcciones es demasiado farragoso.

Ademas, la aplicacion de seguimiento permite obtener informes por Organismos, detallados por
actividades de comunicacién, globales de la Estrategia de Comunicacidn que facilitan el
seguimiento, el estudio y el analisis de las medidas definidas en la Estrategia.

También, proporciona la informacién necesaria para ser presentada ante los Comités de
Seguimiento, su inclusion en los Informes Anuales de Ejecucidn, asi como facilitar informacién
cuantitativa y cualitativa requerida para poder acometer los ejercicios de evaluacion.

No obstante, el Organismo Intermedio Regional no puede visualizar la informacion que
introducen las Autoridades de Gestidon ni los demas Organismos Intermedios, aunque esta
solicitud de acceso a la totalidad de la informacién se ha efectuado en reiteradas ocasiones en
la Red GERIP, no se ha considerado necesaria por parte de la Autoridad de Gestion de FEDER.
Esta informacidn Unicamente es accesible en el momento en que se realizan las evaluaciones.
Sin embargo, se considera de utilidad para lograr posibles sinergias en materia de comunicacion
y para el cumplimiento de los objetivos establecidos en la Estrategia de Comunicacion de
visibilidad, transparencia y coordinacion.
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Por su parte, las ventajas que ofrece INFOCO 2014 son las que se detallan a continuacion:

e Permite examinar cuantitativamente los datos de ejecucion, lo que facilita informacion
sobre el desarrollo y la implementacion de la Estrategia de Comunicacion.

e Ofrece una vision objetiva de los recursos disponibles, asi como la administracién de
éstos.

e Facilita el ajuste y adecuacion de los objetivos, asignando la cuota de responsabilidad
atribuible a cada uno de los agentes encargados en su cumplimiento.

e Mejora la coordinacidn de las iniciativas que se plantean y la eficacia de las actuaciones
a llevar a cabo en materia de comunicacion.

e Obliga a los organismos responsables de la Estrategia de Comunicacidn a programar el
uso mas eficiente posible de los recursos, dando lugar a un mejor aprovechamiento.

Por su parte, las desventajas de INFOCO 2014 son las siguientes:

e Se ha apreciado que los valores totales de las ejecuciones difieren si se obtienen los
datos de forma global y de forma individualizada por gestor, sin haber obtenido una
explicacidon a esta disfuncionalidad de la Aplicacidn de Seguimiento.

e Cuando el Organismo Intermedio comete un error en la grabacién de un indicador tiene
qgue contactar con la Autoridad de Gestion de FEDER, como administrador de Ia
Aplicacidn de Seguimiento, para que proceda a la correccidn del mismo.

e El responsable de comunicacién regional sélo puede ver los datos que ha introducido,
teniendo un desconocimiento absoluto de los datos que introducen los demas
Organismos Intermedio y Autoridades de Gestidn, cuestion que resulta paraddjica,
cuando la Estrategia de Comunicacién es responsabilidad del Organismo Intermedio
regional.

Se realiza una valoracion positiva de la aplicacion de seguimiento de los indicadores de
comunicacion (realizacion y resultado), aunque se deberia hacer una actualizacion y/o mejora
de la aplicacién de seguimiento.

Analisis de la estructura y funcionamiento de las redes GERIP, GRECO-AGE y resto de redes de
comunicacion.

Uno de los pilares sobre los que se sostiene el sistema de seguimiento de las actuaciones de
comunicacion es la actividad que lleva a cabo las redes de comunicacién (GERIP y GRECO-AGE),
asi como las redes europeas (INFORM e INIO).

INFORM e INIO son las redes de comunicacion a nivel europeo vinculadas al FEDER y al FSE,
respectivamente. Las Autoridades de Gestidn forman parte de ellas, si bien, por lo que respecta
al INFORM se dispone de 25 plazas para que asistan, ademas de la Autoridad de Gestidn,
Organismos Intermedios u Organos Gestores/Beneficiarios, a la Red INIO asiste un
representante por parte de la Autoridad de Gestidn y las Autoridad de Gestidn a las reuniones
conjuntas de INFORM e INIO y Country Team que es un grupo de trabajo donde participan la
Comision Europea, las Autoridades de Gestion y los Organismos Intermedios regionales.

@p
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El 25 de noviembre de 2020 se celebrd la ultima reunién de la Red INIO, a partir de esta fecha,
esta Red se fusiona con la Red INFORM.

El principal objetivo de estas redes es asegurar el intercambio de informacién sobre las
actuaciones, el avance y los resultados de las Estrategias de Comunicacién, asi como
intercambiar experiencias y buenas practicas en la implementacion de las medidas de
informacién y comunicacién, coordinar las actividades de comunicacién entre los Estados
miembros y la Comisién Europea, debatir y evaluar la efectividad de las medidas de informacién
y comunicacién y proponer recomendaciones para mejorar el alcance y el impacto de las
actividades de comunicacién y crear conciencia sobre los logros y el valor afadido de estas
actividades.

Durante el periodo de programacion, se han celebrado un total de 26 reuniones de las redes
europeas: 8 reuniones de la Red INIO, 10 de la Red INFORM y 8 reuniones conjuntas de ambas
redes. La Autoridad de Gestidon FEDER ha asistido con regularidad a las reuniones de INFORM e
INFORM /INIO. La asistencia de la Autoridad de Gestién de FSE a las reuniones de la Red INIO ha
sido mas irregular y el Organismo Intermedio ha participado cuando se comenzd a realizar las
reuniones on line, antes de esta opcidn no asistid, ya que no le correspondid por el turno
rotatorio establecido en la Red GERIP.

El resultado del funcionamiento de estas redes es una fuente de informacién interesante para
los asistentes, al compartir ideas que pueden ser transferidas a nivel regional.

A nivel nacional, la Red GERIP y la Red GRECO-AGE fueron creadas en el periodo de
programacion 2007-2013 al objeto de establecer una estrategia de comunicacion conjunta, la
coordinacion de los participantes a la hora de aplicar la estrategia, el intercambio de ideas, la
creacién de un foro de discusién y la plataforma para la toma de decisiones y orientaciones
consensuadas en beneficio de las funciones que los representantes de comunicacion de los
Organismos Intermedios deben desarrollar. Asimismo, establece un puente informativo entre
los participantes de esta red espafiola y las redes europeas.

La valoracién que se hace de la existencia y el funcionamiento de estas Redes es positiva, los
temas tratados se consideran relevantes y lo acuerdos alcanzados adecuados al fin que
persiguen, puesto que facilitan la homogeneidad y coordinacion de las actividades de
informacién y comunicacion. Esta homogeneidad y coordinacién permite que el mensaje llegue
de una forma mas efectiva a la ciudadania.

Comunicacidon y coordinacidn con otros organos: cauces de informacion fluidos con los
Comités de Seguimiento, Comité de Evaluacion.

Los Comités de Seguimiento, tanto del FEDER como del FSE, se relinen una vez al afio, en ellos,

entre otras cuestiones, se exponen las actuaciones en materia de comunicacion realizadas
durante la anualidad, se ponen de manifiesto el grado de ejecucién de la Estrategia de
Comunicacion mediante la cuantificacion de los indicadores de realizacion y resultado, si fuera
el caso, se plantean posibles modificaciones de la Estrategia, se comparten casos de buenas
practicas y se hace una prevision de las actuaciones a acometer en la préxima anualidad.

Asi se permite que, tanto las entidades involucradas en la gestidn, seguimiento y ejecucién de
los Programas Operativos tengan conocimiento del avance de la Estrategia de Comunicacion,

)
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como los agentes econdmicos y sociales y otras entidades que participan en los Comités de
Seguimiento puedan conocer las actividades que se estan desarrollando para dar a conocer los
Programas Operativos y la Politica de Cohesién. Comunicacién que se valora positiva.

Ademas, la Comisién Europea participa en estas reuniones, lo que permite que pueda efectuar
una supervisién de las actividades realizadas en materia de informacién y comunicacion,
cumpliéndose, asi, con las obligaciones comunitarias establecidas. La Comisién Europea, en los
Comités de Seguimiento, debe valorar los avances realizados, participar en la aprobacion de las
posibles modificaciones de la Estrategia de Comunicacién e informa a los asistentes de las
actividades de comunicacion sobre lo que se esta realizando a nivel europeo.

Por su parte, el Comité de Evaluacidn, tanto del FEDER como del FSE es el principal instrumento

de coordinacién establecido en el marco de los Programas Operativos, con el fin de orientar la
actividad de evaluacion, desarrollar capacidad de evaluacidn y servir de plataforma comun para
el intercambio de conocimiento, experiencias y buenas practicas. En todas sus reuniones hay un
punto en el orden del dia dedicado a la comunicacién.

Ademas, se destaca la importancia dada a la comunicacidon al integrar en todos los Planes de
Evaluacidn las evaluaciones de las Estrategias de Comunicacion (intermedia y final).

Los resultados de las evaluaciones de comunicacién son expuestos tanto en los Comités de
Seguimiento como en el Comité de Evaluacién. Ademas, esta informacion se incorpora a los
Informes Anuales de Ejecucién y se publica en el Portal Web Unico.

También hay que destacar los Actos Anuales de Politica Regional y Fondos Europeos en Espaiia,
foro que ha servido para divulgar el FEDER y las actuaciones que se cofinancian con dicho Fondo,
asi como la Politica de Cohesion. Donde se promueven las oportunidades de financiacion y las
estrategias seguidas y se presentan ejemplos de buenas practicas de proyectos cofinanciados,
siendo, asimismo, un lugar para el intercambio de conocimiento y el debate.

Desde el inicio del periodo de programacion hasta el afio 2021, el Acto Anual de Politica Regional
y Fondos Europeos finalizaba con la entrega de un premio a las tres mejores buenas practicas
presentadas a lo largo del Acto por el responsable de comunicacién o por el Organo
Gestor/Beneficiario.

En el afno 2022 se han efectuado una serie de cambios en el disefio de este Acto, mejorando y
dando cabida a mas entidades y, por ende, a mas tipos de proyectos que permite compartir el
buen hacer y los logros alcanzados.

Este Acto se vio afectado, como no podria ser de otra manera, por las restricciones establecidas
por la pandemia del COVID-19, lo que obligd a redisefiar su celebracién, llevandose a cabo en el
afio 2021 la celebracion on line de los actos de 2020y 2021. En 2022 se celebré de hibrida (virtual
y presencial) permitiendo la asistencia y participacion del publico interesado.

Este Acto Anual permite a la Autoridad de Gestion de FEDER cumplir la obligacién de realizar
una actividad de comunicaciéon importante con caracter anual. Asimismo, se debe valorar de
forma positiva, tanto su contenido como la capacidad de convocatoria que tiene, la cual va
creciendo cada afio.

)
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Por su parte, la Autoridad de Gestidn de FSE, todos los afios realiza un acto para celebrar el Dia
de Europa, acto en el que participan los 6rganos gestores/beneficiarios del FSE y la ciudadania,
exponiéndose ejemplos de actuaciones realizadas. Asimismo, en 2018 se realizé el Ill Foro de
FSE en Valladolid, en el cual, ademas del debate de metodologias de trabajo se efectuaron
presentaciones de casos de Buenas Practicas por parte de los 6rganos gestores/beneficiarios.
En 2019, se celebré en Santiago de Compostela el IV Foro del FSE, con el mismo formato que el
anterior. En 2020 se efectud de forma on line el acto “20 afios de alianzas: La Europa inclusiva
gue queremos”, donde se destaca la muestra de testimonios por parte de beneficiarios Ultimos
del FSE.

Por ultimo, en los Encuentros Anuales con la Comision, tanto de FEDER como de FSE, también

se destina un punto en el orden del dia a la comunicacién, en el cual se da a conocer las
actuaciones que se estan desarrollando y se presentan casos de Buenas Practicas, cuestién que
pone de manifiesto la importancia que se les confiere a las actividades de informacion vy
comunicacion.
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5. Verificacidn de la inclusién de la informacién y publicidad en
las actuaciones de verificacion y control de los fondos FEDER
y FSE

En este apartado, se pretende valorar si lainformaciéon y comunicacién se ha observado también
tanto en la verificacion como en el control. Para ello, en la “Guia Metodolégica de Seguimiento
y Evaluacion de las Estrategias de Comunicacién de los Programas Operativos del FEDER y del
Fondo Social Europeo 2014-2020” se propone realizar un examen de los siguientes aspectos:

e Lainclusién en los procedimientos de control de las operaciones de la aplicacién de las
obligaciones en materia de informacién y comunicacion en la elaboracién de
convocatorias, en la contratacion, etc.

e Integracién y formalizacion de preguntas relativas al cumplimiento de las obligaciones
en materia de informacidn y comunicacion en los check-list utilizados para el
cumplimiento del articulo 125.5 del Reglamento (UE) n2 1303/2013.

Por lo que respecta al primer apartado, ninguna operacién podrd ser cofinanciada si no hace
referencia a los Fondos Europeos, puesto que es una exigencia establecida en la Reglamentacion
Comunitaria y las aplicaciones para poder certificar las distintas operaciones no permite
introducir operaciones que no cumplan este requisito. No obstante, se han examinado
documentacidn asociada, escogida de forma aleatoria y se ha podido comprobar que en todos
los casos se hace mencidén a la cofinanciacion europea.

En cuanto a las listas de comprobacién incluidas en el Manual de Normas y Procedimientos del
Programa Operativo FEDER de Melilla 2014-2020, se ha extraido las siguientes preguntas
relacionadas con la informacién y comunicacion:

e Verificacion administrativa:

v ¢Se cumplen las normas nacionales y comunitarias sobre publicidad y en concreto
se ha cumplido lo establecido en el punto 2 del Anexo Xll del RDC* en cuanto a
informacidn y comunicacién al publico sobre el apoyo procedente de los fondos?

v ¢Estdn cumplidas las especificaciones del DECA® por parte del beneficiario,
incluyendo lo relativo a medidas de comunicacién e informacion de la ayuda
solicitada y lo establecido en el Anexo XII 2 (2) del RDC)?

4 Reglamento (UE) n2 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013 por
el que se establecen disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo
Social Europeo, al Fondo de Cohesidn, al Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural y al Fondo Europeo
Maritimo y de la Pesca, y por el que se establecen disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de
Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesion y al Fondo Europeo Maritimo y de la
Pesca, y se deroga el Reglamento (CE) n2 1083/2006 del Consejo.

> Documento que Establece las Condiciones de la Ayuda.
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v" En caso de haberse publicado, ¢incluia el anuncio de licitacién una mencién a la
cofinanciacién?

v" ¢Se ha hecho referencia en la publicacién de la adjudicacién a la cofinanciacion
Europea?

e Verificacidon sobre el terreno:

v' ¢Se cumple con las medidas de informacidn y publicidad establecidas en el
Reglamento (UE) n2 1303/2013?

Asimismo, en las listas de comprobacion incluidas en el Manual de Normas y Procedimientos del
Programa Operativo FSE de Melilla 2014-2020, se detectan las siguientes preguntas relacionadas
con la informacién y comunicacion:

e Solicitud de reembolso:

v ¢Facilita el beneficiario informacién para comprobar el cumplimiento de todas las
medidas de informacidon y comunicacién reconociendo el apoyo de los Fondos a la
operacion en funcion de lo dictado en el Anexo del Reglamento (UE) 2303/2013?

e Criterios de seleccion de operaciones:

v’ ¢Estén previstas/se llevan a cabo medidas de 1+C de conformidad con el Plan de
Comunicacidn, buscan la mayor cobertura medidtica recurriendo a diferentes formas
y métodos de comunicacion al nivel adecuado?

v/ Cuando la solicitud de financiacion es posterior al inicio de la operacién, ése han
tenido adecuadamente en cuenta la normativa en materia de informacion vy
comunicacion? (Estan reflejados los logos y emblemas de la Unién Europea en la
documentacion, publicidad, etc.).

e Subvenciones:
v" ¢Se ha realizado la informacién sobre la Cofinanciacion Comunitaria?
e Proyectos:

v" ¢Se ha informado a los Beneficiarios de que la aceptacidn de la financiacién implica
la aceptacién de su inclusién en una lista de beneficiarios que se hara publica?

v Sila contribucién publica total de la operacidn supera los umbrales establecidos en
la norma de aplicacidn, éel Beneficiario ha colocado un cartel en el enclave de las
operaciones durante la ejecucién de las mismas?

v' éSe ha verificado que las partes que intervienen en la operacién han sido
informadas de la financiacion del Fondo Social Europeo?

v" Se ha verificado que consta la referencia a la cofinanciacién del Fondo Social
Europeo en:

0 Normativa Reguladora: Bases reguladoras y convocatoria, expediente
de gasto y anuncios de licitacidon y adjudicacién, contrato, convenio,
encomienda de gestidn, instrumento financiero.
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En caso de subvenciones ése hace referencia a la cofinanciacién del
Fondo Social Europeo en formularios de solicitud, resolucion de
concesion/convenio/contrato, folletos, cuadernillos, notas
informativas, anuncios, paginas web, etc., diplomas o certificados?

Si ha habido contrataciones, ése ha verificado que consta la referencia a la

cofinanciacién del fondo Social Europeo en:

(0]

0}

0}

Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares?
Anuncio de licitacién?

Documentos, folletos, anuncios en prensa, actos publicos, etc. que se
realicen hasta la finalizacién del contrato?

v En contratos de consultoria y asistencia y de servicios, si el objeto del contrato se

e Control in situ:

v

materializase en algun tipo de documento, ¢se hace referencia a la cofinanciacion del

Fondo Social Europeo?

¢Se cumple o se ha cumplido, en su caso, durante el desarrollo de la operacién con

la normativa de informacion y publicidad?

v Se ha verificado que las partes que intervienen en la operacién han sido informadas

v

)

de la financiacién del Fondo Social Europeo?

éSe ha verificado que consta la referencia a la cofinanciacién del Fondo Social

Europeo en:

(0]

(0]

Normativa reguladora: Bases reguladoras y convocatorias, expediente
de gasto y anuncios de licitacién y adjudicacién, contrato, convenio,
encomienda de gestién, instrumento financiero?

En el caso de subvenciones: ése hace referencia a la cofinanciacion del
Fondo Social Europeo en:

=  Formularios de solicitud?
= Resolucion de concesidon/convenio/contrato?

= Folletos, cuadernillos, notas informativas, anuncios, paginas
web, etc., diplomas o certificados?

Si ha habido contrataciones, ése ha verificado que consta la referencia
a la cofinanciacion del Fondo Social Europeo en:

= Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares?
= Anuncio de licitacion?

= Documentos, folletos, anuncios en presa, actos publicos, etc.
que se realicen hasta la finalizacion del contrato?

5" EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION MELILLA (FEDER-FSE)

84



UNION EUROPEA

e
Y SEGUINDA DFL GOMEAND
TH " comno "W comno  rTiRG
CILIDAD AUTONOMA [/ PERSIARA LSS b T b @ DEESPANA  DEHACENOA
L] ¥ ICONGHIA SOCIAL Y UL ERRCCH

MELILLA

0 En contratos de consultoria y asistencia y servicios, si el objeto del
contrato se materializase en algun tipo de documento, ése hace
referencia a la cofinanciacién del Fondo Social Europeo?

O En su caso, ése conservan pruebas de ello: fotos, videos, folletos,

anuncios...?
En conclusion, se puede apreciar la gran preocupacion por parte de las Autoridades de
verificacion y control en cuanto a informacién y comunicacidon se refiere, teniendo la

comunicacidon muy presente en su trabajo de verificacion.

)
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6. Incorporacion del principio de Igualdad de Oportunidades en
las medidas de informacion y publicidad

El objetivo de este apartado es evaluar la contribucion de los distintos Fondos Estructurales a la
consecuciéon del principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y la no
discriminacion.

Desde la Red de Politicas de Igualdad se elaboré la “Guia para incorporar el enfoque de género

en la informaciéon y comunicacién de los Fondos Estructurales y de Inversiéon Europeos” en la
cual se establece un decalogo para aplicar este principio de forma correcta.

llustracion 5 Decdalogo para aplicar el enfoque de género a la informaciéon y comunicacién de
los Fondos Estructurales y de Inversion Europeos

o Comunicar el compromiso institucional con la igualdad entre mujeres y hombres
o Hacer un uso no sexista del lenguaje (oral y escrito)

e Utilizar imagenes no sexistas e inclusivas

Desagregar los datos por sexo

Elaborar mensajes y contenidos que rompan/cuestionen los estereotipos de género
Visibilizar buenas practicas en materia de mujeres y hombres

Promover la participacién equilibrada de mujeres y hombres

o Diversificar los canales, soportes y formatos de comunicacion

9 Consultar a los organismos publicos y organizaciones orientadas hacia la promocién de la
igualdad entre mujeres y hombres

@ Poner en valor el papel de los Fondos en la consecucidn de la igualdad entre mujeres y hombres

Fuente: Instituto de las Mujeres. Ministerio de Igualdad.

Se propone un analisis en base a dos niveles, un primer nivel mds general con el que poder
comprobar la inclusion en la Estrategia de Comunicacién de los Programas Operativos de FEDER
y FSE de Melilla 2014-2020 del principio de igualdad de oportunidades y no discriminacidn y, un
segundo nivel mas concreto, donde comprobar la incorporacidn de este principio en las distintas
actuaciones efectuadas en materia de informacién y comunicacién en el marco de los Programas
Operativos.

Estrategia de Comunicacion.

Este primer nivel de anadlisis general se realiza directamente sobre la propia Estrategia de
Comunicacion de los Programas Operativos de FEDER y FSE de Melilla 2014-2020, puesto que el
grado de incorporacién del principio de igualdad de oportunidades y no discriminacién en las
distintas acciones ejecutadas puede ser influenciado por la importancia que se le haya dado en
ésta.
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Dentro del alcance y los objetivos estratégicos de comunicacion, concretamente en el apartado
de contenidos de las medidas de informacion, se establece una actuacién concreta dirigida a las
mujeres, donde se prevé incidir en la publicacion de la informacién relativa a proyectos
orientados a la poblaciéon femenina y sus resultados, con la finalidad de reducir la brecha de
género observada en la visibilidad de la Politica de Cohesién en Melilla buscando poner en valor
el papel que los Fondos juegan sobre la igualdad entre hombres y mujeres. Entre otras
posibilidades se elaborara a tales efectos una o varias publicaciones externas dirigidas al
conjunto de la ciudadania. Con esta misma finalidad se prevé que las Autoridades de Gestidn,
Organismos Intermedios y/o participantes en el desarrollo de los Programas Operativos incluyan
entre los canales de difusion, en la medida de lo posible, a las asociaciones de mujeres, a las
organizaciones de empresarias, etc. Ello permitird, en la prdactica, un incremento de la visibilidad
de la informacion sobre Politica de Cohesién, Fondos Estructurales y proyectos cofinanciados
entre la poblacién femenina.

Conforme a lo expuesto, se observa una buena adecuacién del principio de igualdad de
oportunidades y no discriminacion en la Estrategia de Comunicacion.

Medidas de informacion y publicidad de actuaciones cofinanciadas.

Ademads de lo mencionado anteriormente, es necesario ver la secuenciacion establecida entre
lo determinado en la Estrategia de Comunicacidon y las medidas especificas que se han realizado
en materia de informacién y comunicacion.

En la Red GERIP se puso de manifiesto la importancia de tratar la igualdad de oportunidades y
no discriminacidn como un principio transversal, no sélo incluyendo un apartado especifico a tal
fin en los ejercicios de evaluacién, sino, también estableciendo un criterio concreto y propio
para detectar los casos de buenas practicas, concretamente la “consideracién de los criterios
horizontales de igualdad de oportunidades y no discriminacion, asi como responsabilidad social

|II

y sostenibilidad ambiental”. Se debe indicar cdmo se han aplicado estos criterios en las

actuaciones correspondientes.

Asimismo, se destacan dos buenas précticas de actuaciones disefiadas y dirigidas a mujeres,
éstas son:

e Intervencion personalizada y directa con victimas de violencia de género.

e Oficina de Integracién Social y Conciliacién para Mujeres pertenecientes a los Distritos
IVy Vy a otros colectivos desfavorecidos de la Ciudad Auténoma de Melilla.

Conforme a lo establecido, se aprecia una adecuacién correcta del principio de igualdad y no
discriminacién en la Estrategia de Comunicacién.

No obstante, no es posible abordar un andlisis de género de las actividades de comunicaciéon
llevadas a cabo por cada uno de los Organos Gestor y/o Beneficiarios, dada la imposibilidad de
registrar en la Aplicacién de Seguimiento INFOCO 2014 los datos de indicadores referidos a
personas desagregados por sexo. Se deberia valorar la posibilidad de introducir datos
desagregados por sexo de aquellos indicadores que se refieren a personas en la aplicacidn
informatica de seguimiento que se elabore para el periodo de programacion 2021-2027.
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llustracion 6 Check list para verificar la incorporacién de género en la comunicacion

4

N2 | Preguntas de verificacion ‘ ‘ No

éSe ha comunicado el compromiso institucional de
incorporar la perspectiva de género en los objetivos
estratégicos y en las diferentes lineas de actuaciéon?

éSe han comunicado mensajes institucionales en
pro de la igualdad entre mujeres y hombres?

¢Se ha utilizado un uso no sexista del lenguaje,
evitando el masculino genérico vy utilizando
alternativas al mismo?

élas imdgenes utilizadas rompen o cuestionan
estereotipos sexistas sin asociar a hombres y a
mujeres a comportamientos o profesiones
estereotipados?

¢las imagenes utilizadas visibilizan a mujeres y
hombres de forma equilibrada, en posiciones
similares, como sujetos de accién y como modelos
de referencia?

éLas imagenes reflejan a hombres y hombres en su
diversidad?

¢Se ha recogido los datos desagregado por sexo?

¢Se acompafian los datos cuantitativos de un
analisis con enfoque de género que identifique
posibles brechas de género?

¢Se han empleado mensajes que fomentan la
ruptura de estereotiposy roles sexistas?

¢Se han utilizado mensajes que promueven la
igualdad entre mujeres y hombres?

¢Se han destacado y presentado plblicamente
buenas practicas en materia de igualdad de
mujeres y hombres o proyectos protagonizados por
mujeres o con un aporte destacado por parte de las
mujeres?

¢Se ha fomentado la participacion equilibrada y en
condiciones de igualdad de mujeres y hombres en
la informacién y comunicacién, ya sea en toma de
decisiones o en contenidos?

¢Se dedican espacios informativos y de
comunicaciéon dando  protagonismo tanto a
hombres como a mujeres?

¢Se han diversificado los canales de informacion y
comunicacién de manera que el mensaje llegue
tanto a mujeres como a hombres?

éSe tiene en cuenta, a la hora de elegir los canales y
soportes de la informacién y comunicacién, los
posibles impactos en hombres y mujeres?

¢Se ha tenido en cuenta, a la hora d elegir el
soporte u otro, los usos y costumbres de mujeres y
hombres?

¢Se ha consultado a Organismos de lgualdad o ala
Red de Politicas de Igualdad entre Mujeres y
Hombres en los Fondos Comunitarios?

¢Se ha acudido a Organismos de Igualdad o a la Red
de Politicas de Igualdad entre Mujeres y Hombres
en los Fondos Comunitarios como transmisoras de
la informacion del Programa Operativo?

O 00000 O

¢Se ha puesto en valor el papel de los Fondos EIE
en la consecucién de la igualdad de mujeresy o
hombres?

e 6

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién proporcionada por Instituto de las Mujeres. Ministerio de
Igualdad.
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7. Analisis del impacto: logros y desafios de las actividades en
materia de informacién y publicidad

El analisis del impacto se lleva a cabo a través de los indicadores disefiados al efecto y definidos
en la Guia Metodoldégica. Estos indicadores se obtienen mediante el andlisis de las respuestas
obtenidas en las entrevistas realizadas a los Organos Gestores y/o Beneficiarios y en la encuesta
efectuada a la ciudadania, siguiendo las preguntas definidas en los cuestionarios de los Anexos
4y 5, respectivamente, de la citada Guia.

Los indicadores de impacto son cinco: los tres primeros (11, 12 e 13) que se pueden calificar de
“impacto interno” al referirse a los implicados directamente en la gestién de los Programas
Operativos y los dos ultimos (14 e I5) de “impacto externo” relativos a la ciudadania.

A continuacion, se recogen a titulo recapitulativo los valores base, que hacen referencia al valor
alcanzado en la Evaluacidn Final del Plan de Comunicacién del periodo 2007-2013, los valores
logrados en la Evaluacion Intermedia efectuada en 2019, los valores obtenidos en este informe
de Evaluacidn Final y los valores meta establecidos en la Estrategia de Comunicacién.

Tabla 9 Indicadores de impacto de la Estrategia de Comunicacidn de los Programas
Operativos de FEDER y FSE de Melilla 2014-2020

Indicador de impacto Base Meta 2019 2023
1. Grado de conocimiento de
o 100% 100% 100% 100%

las obligaciones
2. Tasa de satisfaccion 65,6% 70% 80% 78,7%
3. Tasa de utilidad de las

tuaci 55,6% 60% 74,9% 76,7%
actuaciones
4. Grado de General 72,9% 76,4% 84,2% 93,8%
conocimiento
de los | FEDER 71,5% 73,6% 69,6% 95,8%
distintos
Fondos FSE 80,8% 82% 68,3% 96,7%

5. Grado de conocimiento del
papel desempenado por Ia 67,2% 70% 79,1% 75,2%
Unién Europea

Fuente: Elaboracién propia.
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Impacto interno: conocimiento, satisfaccion y utilidad manifestada por parte de los Organos
Gestores

El indicador 1 (I11) mide el grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la

programacion, gestién, seguimiento, control, evaluacion e informacién y publicidad. Este grado
de conocimiento se extrae del analisis de las respuestas obtenidas de los cuestionarios
facilitados a los Organos Gestores y/o Beneficiarios en las preguntas efectuadas acerca del
conocimiento de las obligaciones existentes en cada una de las parcelas referidas a la gestion de
los Fondos. El porcentaje obtenido es de un 100%, porcentaje que se mantiene constante a lo
largo del tiempo.

Grafico 17 Grado de conocimiento de las obligaciones

o ————— ————

Base Meta 2019
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Fuente: Elaboracidn propia.

A través del trabajo de campo realizado se pone de manifiesto el conocimiento por parte de los
encuestado de la Estrategia de Comunicacién de los Programas Operativos de FEDER y FSE de
Melilla 2014-2020, se han recibido instrucciones especificas y/o manual de seguimiento y
aplicacién de la Estrategia de Comunicacion, el cual fue presentado a cada uno de los gestores.
Han participado en alguna jornada o sesién formativa en relacién con los requisitos de
comunicacion en el periodo de programacion 2014-2020, ademas, la Direccion General de
Programacion Estratégica y Programaciéon ha establecido un canal de comunicacion con los
gestores para solventar cualquier duda relacionada con la aplicacién de la normativa en materia
de informacién y comunicacién.

También hay que destacar que todos los organismos forman parte de una red de comunicacién
relacionada con los Fondos Europeos, ya sea europea o nacional, en funcién del nivel
competencial de cada organismo, a excepcién de los Organos Gestores y/o Beneficiarios
regionales que, por el reducido tamafio de los Programas Operativos no se vio apropiado la
creacion de una red regional.

Por lo que respecta a los beneficiarios privados, éstos manifiestan conocer las obligaciones que
adquieren en materia de informacion y comunicacion al ostentar la condicién de beneficiario,
ya que en el Documento donde se Establecen las Condiciones de la Ayuda (DECA) se definen
éstas con claridad. Asimismo, se le facilita el material y la documentacién necesaria que les
permita cumplir con sus obligaciones.

. '
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El indicador 2 (12) recoge la tasa de satisfaccién que indica la valoracién de los Organos Gestores

y/o Beneficiarios respecto a la informacion facilitada. Esta tasa de satisfaccion se obtiene tras el
analisis a las respuestas a las preguntas 3y 14 del cuestionario realizado a Organos Gestores y/o
Beneficiarios, teniendo en cuenta la valoracidn de 1 a 4, que se hacen en cuanto a la adecuacion
de la duracion, el numero de participantes de la sesidén o evento, asi como si dicha sesidn
satisface las expectativas de los participantes.

El resultado obtenido es una tasa de satisfaccidon de un 78,7%, valor superior al obtenido en el
periodo 2007-2013, que se situaba en un 65,6%, pero algo inferior al alcanzado en la evaluacion
intermedia de 2019, momento en que se situé en un 80%.

Grafico 18 Tasa de satisfaccion
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Fuente: Elaboracidn propia.

Por otra parte, por lo que se refiere a los beneficiarios privados manifiestan un alto grado de
satisfaccién sobre la informacion facilitada por el Organismo Intermedio sobre los requisitos de
comunicacion que se deben cumplir en el periodo de programacion 2014-2020.

El indicador 3 (I3) es la tasa de utilidad de las actuaciones de formacion e informacion recibidas
por los Organos Gestores y/o Beneficiarios. Esta tasa también se calcula con las respuestas
obtenidas del cuestionario, de las preguntas 3 y 14, pero en este caso se tiene en cuenta la
valoracion de si la informacion presentada ha servido para adecuar y/o actualizar los
conocimientos de los Fondos y/o su aplicacién, si los contenidos presentados son de utilidad
practica y si la sesién o evento es una herramienta adecuada para informar/formar sobre los
Fondos. La tasa de utilidad obtenida es de un 76,7%, siendo bastante superior a la tasa del
periodo anterior, la cual fue de un 55,6%.

En cuanto a los beneficiarios privados, éstos ponen de manifiesto la gran utilidad de la
informacién y material facilitado por los Organos Gestores.

EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION MELILLA (FEDER-FSE)

91



HETING
CIUDAD AUTONOMA "‘u SEEn Q R e i
wa

MELILLA

UNION EUROPEA

Grafico 19 Tasa de utilidad

100,00%

50,00%

80,00%

70,00%

60,00% =~ = 00 pee———— >
50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
Base Meta 2019 2023

Fuente: Elaboracidn propia.

La valoracién del impacto interno es positiva, ya que se han cumplido los objetivos previstos y
han mejorado los valores con respecto a los obtenidos en el periodo anterior 2007-2013.
Alcanzandose valores adecuados del grado de conocimiento por parte de los Organos Gestores
de las obligaciones en materia de informacién y comunicacion, como la valoracién de la
satisfaccién y utilidad de la informacién aportada.

Impacto externo: conocimiento por parte de la ciudadania.

La medicién del impacto de la Estrategia de Comunicacién de los Programas Operativos de
FEDER y FSE de Melilla 2014-2020 en la ciudadania, basado en el analisis de los indicadores
relativos a la poblacién, muestra resultados muy positivos.

El 93,8% de la poblacién encuestada pone de manifiesto conocer gue la Ciudad Auténoma de

Melilla recibe dinero de la Unién Europea para contribuir al progreso econdmico y social de la
Ciudad (14). Por sexo, estos valores se distribuyen en un 95,1% para los hombres y un 92,6%
entre las mujeres; no aprecidndose diferencias resefables entre los grupos de edad definidos.

Grafico 20 Grado de conocimiento de los Fondos Europeos
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Fuente: Elaboracién propia.

Al diferenciar entre Fondos, se aprecia que el conocimiento de la ciudadania del FEDER es de un
98,8%, un 97,7% en el caso de los hombres y un 94% las mujeres. Por tramos de edad no se

aprecian importantes discrepancias.
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Grafico 21 Grado de conocimiento del FEDER
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Fuente: Elaboracién propia.

Por lo que se refiere al conocimiento del FSE, éste es de un 96,7%, un 97,7% los hombres y un

95,7% las mujeres, al igual que en los casos anteriores, no se observan diferencias destacables
por tramos de edad.

Grafico 22 Grado de conocimiento del FSE
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Fuente: Elaboracion propia.

Al preguntar a los encuestados por el conocimiento de actuaciones concretas ejecutadas con los
Fondos Europeos, se destacan, por orden de importancia, formacion y empleo (82%),
infraestructuras y equipamientos (80,4%), ayudas a empresas (73,9%).

Por tramos de edad, destaca el conocimiento de las ayudas para luchar contra la exclusién y/o
personas con discapacidad (86%) del intervalo que comprende entre los 16 y los 19 afios.

De todas las herramientas y/o canales de comunicacion utilizados para dar a conocer a la
ciudadania la contribucién de la Unidn Europea en el progreso econdmico y social de Melilla, se
aprecia que son mas efectivos los pdsteres en la calle (70,7%), las vallas en las carreteras y/o
placas en centros de formacidn (66,4%), anuncios en prensa, radio, television, carteles (68,9%).

Por tramos de edad, en el intervalo de 16 a 19 afios, los canales de comunicacién mas efectivos
son las redes sociales con un 77,5% y el denominado “boca-oreja” con un 75,5%.
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El Ultimo indicador de impacto establecido en la “Guia Metodoldgica de Seguimiento vy
Evaluacién de las Estrategias de Comunicacién de los Programas Operativos del FEDER vy del

Fondo Social Europeo 2014-2020” es el grado de conocimiento del papel desempeiiado por Ia
Unién Europea (1.5).

El valor de partida se establecia en un 67,2%, en la Estrategia de Comunicacién, se fijé un
objetivo del 70% y en 2023, tras la encuesta realizada, se ha obtenido un valor de un 75,2%, algo
inferior al valor de 2019, que se situaba en un 79,1%.

El grado de conocimiento mostrado por los hombres es de un 76,6% y el de las mujeres de un
73,8%. Por tramos de edad, se aprecian valores muy positivos, a excepcion del tramo de edad
de 45 a 54 afios (65,3%).

Se destaca muy especialmente la valoracién que realiza la ciudadania de Melilla del papel que
juegan los Fondos Europeos (FEDER y FSE) en el desarrollo de la Ciudad Auténoma, asi, el 10%
de los encuestados consideran el papel de los Fondos absolutamente crucial, para el 22% es muy
beneficioso y positivo para el 44%.

Grafico 23 Grado de conocimiento del papel desempenado por la Union Europea
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Fuente: Elaboracion propia.

Los lemas que se han establecido para difundir los Fondos Europeos son “una manera de hacer
Europa”, en el caso de FEDER e “invertimos en tu futuro” para el FSE, los cuales son adecuados
para la ciudadania. Al 71,4% de la ciudadania le parece que refleja adecuadamente el papel que
juega la Unidén Europea a través del FEDER y del FSE, en un mayor desarrollo econdmico y social
de Espafiay, en concreto, de Melilla. No se aprecian diferencias entre hombres y mujeres (72,2%
y 70,6%, respectivamente).

La valoracién global sobre el impacto en la ciudadania producido por las medidas de informacion
y comunicacién puestas en marcha por los actores implicados en los Programas Operativos de
FEDER y FSE de Melilla 2014-2020 es excelente, pone de manifiesto el esfuerzo que se ha
realizado para dar a conocer los Fondos Europeos y la preocupacion que tiene la Unién Europea
para mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos.
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8. Valoracion de la Buenas Practicas presentadas

En la Estrategia de Comunicacidn, se pone de manifiesto que “[...] el compromiso en el periodo
2014-2020 excede el ambito especifico de la constatacién de la realizacién de una buena politica
de comunicacién del apoyo comunitario en torno a las operaciones, para encontrar en las
buenas practicas de actuaciones cofinanciadas la via para visibilizar el impacto cualitativo de la
Politica de Cohesidn. Constituyen, asi, un eje vertebrador de las actuaciones de comunicacion,
apoyado en una plena integracién de la comunicacién como una tarea mas de la gestién [...]".

Ademas, “[...] todos los Organismos Publicos que reciban fondos procedentes de la Politica de
Cohesion en cada Programa Operativo deberan presentar al menos una buena practica por afio.
Esta obligacidn se hace extensible a aquellos Organismos Publicos que gestionan lineas de ayuda
a empresas, que en este caso deberan presentar buenas practicas que impliquen a alguna o
algunas de las empresas que hayan sido beneficiarias de las ayudas de una determinada
convocatoria. En todo caso, se intentard que el montante global que supongan las Buenas
Practicas en el total del periodo supere al menos el 50% del montante total asignado [...]".

Hasta la fecha, se han presentado doce buenas practicas, siete financiadas con FEDER y cinco
con FSE. Por lo que respecta a lineas de ayudas a empresas, aun no se han presentado casos de
buenas practicas.

Por tanto, las buenas practicas presentadas hasta el momento son:

=> Proyectos de Caminos Escolares de la Ciudad Auténoma de Melilla: Centros Educativos
Enrique Soler e Hipédromo (Zona Sur) (FEDER).

=>» Proyecto de nueva tuberia de impulsidn de aguas residuales desde la nueva Estacién de
Bombeo de Aguas Residuales (E.B.A.R.) del Rio Oro a la Estacion Depuradora de Aguas
Residuales (E.D.A.R.) y nueva tuberia de aguas tratadas, con integracién del Carril-Bici,
entre Puerto Noray y el Dique Sur, conforme al Plan de Movilidad Urbana Sostenible de
Melilla (FEDER).

=>» Obras para la rehabilitacion del segundo aljibe, en la Plaza de La Maestranza dentro del
Primer Recinto Fortificado de Melilla (FEDER).

=>» Obras para la Rehabilitacién de la Capilla de Santiago y el escudo del Emperador Carlos
V dentro del Primer Recinto Fortificado de Melilla (FEDER).

v

Enlace de los Paseos Maritimos de las zonas Norte y Sur de la Ciudad Auténoma de
Melilla (FEDER).

Contraincendios en el muelle de embarcaciones de recreo transeuntes (FEDER).
Punto Limpio en la zona Norte de Melilla (FEDER).

Intervencidn personalizada y directa con victimas de violencia de género (FSE).

v v V¥

Insercién sociolaboral para jovenes. Escuela de Hosteleria de Melilla. Promocidn
2018/2019 (FSE).

v

Programa INSERTA-T (FSE).

@
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> Melilla FORMATIC (FSE).

=» Oficina de Integracién Social y Conciliacidn para Mujeres pertenecientes a los Distritos
IVy Vy aotros colectivos desfavorecidos de la Ciudad Auténoma de Melilla (FSE).

El procedimiento que se ha establecido para la realizacién y aprobacién de las Buenas Practicas
en la Ciudad de Melilla comienza con la comunicacién, al inicio del periodo de programacion,
por parte de la Direccion General de Planificacion Estratégica y Programacion, a los gestores de
las obligaciones que tienen en materia de informacidn y comunicacidn, entre las cuales, estd la
presentacién de Buenas Practicas.

Periddicamente, se les requiere a los gestores los indicadores de comunicacién, asi como, la
presentacién de un caso de Buena Practica en funcidn de su evolucion en la certificacion de
operaciones. En ocasiones, una vez analizada la Lista de Operaciones, incluso se suele sugerir
cual puede ser la operacidn que puede constituir la Buena Practica.

Una vez seleccionada la Buena Practica, se les facilita a los gestores un modelo de informe con
las normas de presentacion aprobadas de forma consensuada en la Red GERIP.

El Gestor remite a la Direccién General de Planificacidon Estratégica y Programacién su Buena
Practica, ésta es revisada y posteriormente es enviada a la Autoridad de Gestion. En el caso de
FEDER, se realiza una ultima revisidén y finalmente es subida a la base de datos de Buenas
Practicas para que esté a disposicién de la ciudadania®. Por lo que respecta al FSE, el
procedimiento es similar’.

Los Organos Gestores y/o Beneficiarios que han presentado casos de Buenas Practicas son los
siguientes:

e Direccidén General de la Sociedad de la Informacién: una buena practica de FSE.
e Proyecto Melilla, S.A.: dos buenas practicas de FSE.
e Direccién General de Arquitectura: dos buenas practicas de FEDER.

e Direccién General de Infraestructuras y Recursos Hidricos: cuatro buenas practicas de
FEDER.

e Direccién General de Educacion e Igualdad: dos buenas practicas de FSE.
e Autoridad Portuaria de Melilla: una buena préctica de FEDER.

El resto de Organos Gestores y/o Beneficiarios ponen de manifiesto, o bien que estan valorando
la realizacion de un caso de buena practica, o bien que sus actuaciones no tienen el interés
suficiente para efectuar un caso de buena practica por tratarse de actuaciones corrientes.

Sobre la segunda premisa establecida en la Estrategia de Comunicacidn, es decir, que el
montante global que supongan las Buenas Practicas en el total del periodo supere al menos el

® En la Base de Datos de Buenas Précticas de la Autoridad de Gestidn de FEDER no ha sido encontrada la
Buena Practica presentada por la Autoridad de Melilla, ésta ha sido facilitada por el beneficiario.

7 De las cinco Buenas Practicas presentadas, en la Base de Datos de Buenas Practicas de la Autoridad de
Gestion de FSE Unicamente estan dos disponibles.
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50% del montante total asignado, analizado el importe que suponen los casos de Buenas
Practicas, éste representa un 7,64% del total de la ayuda de ambos Programas Operativos, por
Fondos, en el caso de FEDER supone un 4,89% y un 23,56% en el FSE.

llustracion 7 Valoracion de las Buenas

Criterios Buenas Practicas | Si ’ No

redaccion de un caso de Buena Practica?

¢Se ha presentado una Buena Practica por

¢Se cumplen los criterios establecidos para la o
afio? o

¢Todas las entidades beneficiarias publicas de
los fondos o que sean intermediarios frente a °
beneficiarios privados han presentado una
Buena Practica al afio?

éLas Buenas Practicas presentadas cubren el
montante financiero minimo establecido de un °
50% de la ayuda de los Programas Operativos?

Fuente Elaboracidn propia.
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9. Conclusiones y recomendaciones: propuesta de medidas a
adoptar

En este apartado se recogen las conclusiones que se derivan del proceso de evaluacion, asi como
una serie de recomendaciones encaminadas a mejorar la aplicacién de las medidas de la
Estrategia de Comunicacién y el cumplimiento de los objetivos de ésta. Es preciso aclarar que se
extraen los principales elementos, pero esto no implica que sea un compendio de la evaluacion
completa, por lo que se remite a cada uno de los apartados para conocer los detalles del andlisis
efectuado. Las principales conclusiones y recomendaciones que se presentan a continuacion
mantienen el orden de analisis y la estructura del Informe de Evaluacion.

CONCLUSIONES

La evaluacion que se realiza es pluralista, de implementacion e impacto, donde la metodologia
de evaluacién es continuista del periodo de programacion 2007-2013, habiendo sido
suficientemente contrastada al haberse utilizado en varios ciclos de evaluacion (intermedia y
final del periodo de programacion 2007-2013 e intermedia en el periodo 2014-2020). Ademas,
dispone de los elementos necesarios para evaluar la Estrategia de Comunicacion.

La “Guia Metodolégica de Seguimiento y Evaluacion de la Estrategia de Comunicacion de los
Programas Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020” junto con las
reflexiones y decisiones consensuadas en las redes de comunicacion han aportado un amplio y
diverso conjunto de criterios que permiten llevar a cabo una evaluacion exhaustiva, al mismo
tiempo que otorgan elementos suficientes para el seguimiento de la Estrategia.

Los criterios de evaluacién relativos al grado de ejecucién de los indicadores, asi como a la

calidad en el volcado de informacién en la Aplicacién de Seguimiento INFOCO 2014 se han visto
reforzados en el periodo de programacion 2014-2020 con la inclusién de nuevas herramientas
como el enfoque de reforzar la comunicacion para la presentacién de casos de Buenas Practicas.
La estructura de la pagina web, el Portal Web Unico, lista de operaciones, asistencia a las
reuniones de las Redes GERIP y GRECO-AGE. Considerandose una multiplicidad de herramientas,
tanto de tipo cuantitativo como cualitativo, que permiten concluir que el sistema de
seguimiento es adecuado y conforme a los objetivos en materia de informacién y comunicacién.

En cuanto a las herramientas de evaluacién y mas concretamente aquellas que engloban los

cuestionarios para obtener informacién cuantitativa y cualitativa, en algunas ocasiones, se
aprecia dificultades para comprender lo que se estd preguntando. El cuestionario referido a
Organos Gestores y/o Beneficiarios incluye algunas preguntas propias del Organismo
Intermedio, que genera confusién al destinatario del cuestionario. Ademads, los formatos
elaborados son mas propios para la recogida de informacidn de una evaluacién intermedia que
final.

Se observa una légica de intervencién en la Estrategia de Comunicacidn al apreciarse una

jerarquizacion, basada en la siguiente secuencia:

Objetivos Objetivos Grupos

Estratégicos Especificos destinatarios Medidas
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El presupuesto indicativo representaba en un inicio un 0.31% de la ayuda recibida a través de la

programacion de FEDER y FSE para Melilla, este porcentaje inicial era acorde con el minimo
establecido para destinar a la comunicacion. No obstante, a pesar de haber actualizado cada
afio la Estrategia de Comunicacion, no se han tenido en cuenta las modificaciones realizadas en
el plan financiero, por tanto, dicho porcentaje programado se reduce a un 0,19%, que tras
analizarse la ejecucién financiera se eleva a un 0,48%, siendo acorde con las directrices
establecidas.

Se ha efectuado una designacién nominativa de las personas responsables en comunicacién con

la finalidad de que éstas sean conscientes de que deben cumplir con las obligaciones que se
establecen en la Estrategia de Comunicacion y en pro de la transparencia para facilitar a la
ciudadania datos de contacto de responsables de comunicacién que pueden facilitar el acceso a
la informacién y la resolucién de cualquier duda que pudiera surgir. No obstante, no todos los
datos estan actualizados.

En términos generales, los medios humanos disponibles resultan insuficientes para gestionar

todas las obligaciones en materia de informacién y comunicacion. En algunos casos, para
reforzar dichos medios se ha procedido a la contratacion de asistencias técnicas externas para
reforzar los equipos.

Los medios técnicos establecidos garantizan el cumplimiento de las obligaciones definidas (base
de datos de buenas précticas de actuaciones, materiales accesibles a personas con discapacidad,
Aplicacidn de Seguimiento INFOCO 2014).

En la configuracion de la Estrategia de Comunicacién se tuvo en consideracion el Principio de
Igualdad de Oportunidades entre hombres y mujeres y su cumplimiento como prioridad

horizontal.

Todas las medidas definidas han sido ejecutadas o se estan ejecutando a excepcién de “una

herramienta informatica que se descargara de los portales Unicos de las Autoridades de Gestion,
mediante la cual los beneficiarios, si lo estiman oportuno, podran elaborar sus elementos de
comunicacion (placas, carteles, informaciéon en documentos, etc.) conforme a las exigencias
reglamentarias”.

Es importante que los indicadores de realizacidn y resultado sean reportados en la Aplicacién de

Seguimiento INFOCO 2014 y que la informacién sea de calidad. En este sentido, la Autoridad de
Gestidn de FSE Unicamente ha reportado informacion de péaginas web y redes de comunicacion.
Por su parte, no todos los Organos Gestores y/o Beneficiarios han contabilizado sus realizaciones
y resultados en la Aplicacidn de Seguimiento, a pesar de haber certificado gasto.

Por lo que se refiere al Portal Web Unico, la Autoridad de Gestién de FEDER ha habilitado en su

pagina web un espacio para el Portal Web Unico, donde se dispone de informacién de todos los
Programas Operativos cofinanciados por FEDER, asi como enlaces a las distintas entidades
participante, no estando todos los enlaces a disposicion. También se aprecia que la informacién
no estd actualizada, esta desactualizacion hace referencia a Informes Anuales de Ejecucion,
Informe a la ciudadania, informacidon de las Redes GERIP y GRECO-AGE, casos de Buenas
Practicas.
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La Autoridad de Gestidn de FSE también dispone de un Portal Web Unico donde se facilita
informacién de todos los Programas Operativos financiados con FSE. Al igual que en el caso
anterior, se han habilitado los correspondientes enlaces a las distintas entidades participantes.

Por su parte, el Organismo Intermedio Regional dispone de un enlace en el Portal Web Unico a
su sitio de internet, el cual estd disefiado conforme a lo establecido en la Red GERIP.

Por lo que se refiere a los Organos Gestores y/o Beneficiarios de la Administracion General del
Estado, el Instituto Nacional de Gestidn Sanitaria, Ministerio para la Transicién Ecoldgica y Reto
Demografico, Organismo Autdnomo Gerencia de Infraestructuras y Equipamiento del Ministerio
de Cultura y Deporte no disponen de un enlace a su sitio web desde el Portal Web Unico de la
Autoridad de Gestion de FEDER.

La lista de operaciones de FEDER y FSE se publica periddicamente, segln se establece en la

reglamentacién comunicaria, en los Portales Web Unicos. Se realiza una descripcién clara y
compresible sobre las operaciones que se incluye en la correspondiente lista. Por su parte en la
lista de operaciones de FEDER, en muchos casos, no se incluye el cddigo postal, a lo cual se alega
como causa de la deficiencia, la dificultad de encuadrar localmente las operaciones
seleccionadas, asimismo, la descripcion de las operaciones que hacen referencia a ayudas a
empresas no resulta muy clara.

Los Informes Anuales de Ejecucién del Programa Operativo de FEDER cumplen con las

obligaciones establecidas en la normativa, asi como las condiciones y caracteristicas de
informacién aprobadas en el seno del GERIP.

Los Informes Anuales de Ejecucion del Programa Operativo de FSE no han cumplido con las

condiciones y caracteristicas establecidas en la Red GERIP, lo que implica que no cumple los
acuerdos adoptados en este sentido en el GERIP. Aunque si han cumplido con lo establecido en
la normativa comunitaria.

Se han facilitado instrucciones para la gestion y ejecucion de las actuaciones en materia de
gestion, seguimiento, control, evaluacién e informaciéon y comunicacion.

La Aplicacion INFOCO 2014 es una aplicacién informdtica que asegura la calidad del seguimiento

y de la ejecucion de las actuaciones de comunicacion. Puesto que, entre otras cuestiones,
permite examinar cuantitativamente la ejecucién, ofrece una visidon objetiva de los recursos
disponibles y facilita el ajuste y adecuacién de los objetivos.

Tanto las Redes GERIP y GRECO-AGE, como los temas debatidos en sus reuniones y los acuerdos

alcanzados, estan contribuyendo a lograr una coordinacién y homogeneizaciéon de las
actividades de comunicacidn a nivel nacional.

Las Redes europeas INFORM (FEDER) e INIO (FSE) confortan un espacio apropiado para el
intercambio de experiencias, buenas practicas, con personas responsables de comunicacién en

la Comisién Europea y otros Estados miembros.

Tanto en FEDER como en FSE se han establecido cauces de informacion fluida en los Comités de

Seguimiento y en los Comités de Evaluacion.
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Ambas Autoridades de Gestidn organizan una actividad informativa importante anual en la que

se promueven las oportunidades y las estrategias seguidas y se presentan ejemplos de
actuaciones.

Los procesos de verificacidn y control del articulo 125 tienen en cuenta la normativa en materia

de comunicacién, dejdndose constancia en los listados de comprobacion. Estos listados
permiten verificar que las acciones ejecutadas han contemplado las obligaciones en materia de
informacidn y publicidad establecidas en la Estrategia de Comunicacion.

Con respecto al principio de igualdad de oportunidades y no discriminacién, se ha observado

una aplicacién correcta en el marco de la programacion de la Estrategia de Comunicacién. Sin
embargo, no es posible abordar un analisis con enfoque de género de las actividades de
comunicacion llevadas a cabo por Organismos Gestores y/o Beneficiarios dada la imposibilidad
de registrar en INFOCO 2014 los datos de indicadores referidos a personas desagregados por
sexo.

El impacto que las diferentes medidas de comunicacion, informacién y visibilidad desarrolladas
han tenido en los actores implicados (beneficiarios publicos y privados) en los Programas
Operativos de FEDER y FSE de Melilla ha sido relevante.

Tabla 10 Logros de la Estrategia de Comunicacién

Indicador de impacto 2023

1. Grado de conocimiento de

L 100%
las obligaciones
2. Tasa de satisfaccion 78,7%
3. Tasa de utilidad de las

. 76,7%
actuaciones
4. Grado de General 93,8%
conocimiento
de los FEDER 95,8%
distintos
Fondos Pk 96,7%
5. Grado de conocimiento del
papel desempefiado por la 75,2%

Unidn Europea

Fuente: Elaboracion propia.

Estos valores situan a la Ciudad Auténoma de Melilla como la regidn donde mas conocimiento
se tiene de los Fondos Europeo.
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Grafico 24 Grado de conocimiento de los Fondos Europeos por regiones
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados obtenido de la encuesta a la ciudadania.

El procedimiento determinado para la identificacién de casos de Buenas Prdcticas es adecuado,

en cuanto que se establecen las obligaciones y responsabilidades que deben cumplir cada
entidad implicada en la Estrategia de Comunicacién. Sin embargo, no se estd cumpliendo el
objetivo establecido en la Estrategia de una Buena Practica por afio y por Organo
Gestor/Beneficiario, asi como que, los casos de Buenas Practicas presentados representen el
50% de la ayuda comunitaria.

RECOMENDACIONES

En base a la valoracién recogida en esta evaluacidn, cuyas principales conclusiones se han
recogido con anterioridad, se presentan las siguientes recomendaciones que pueden ser un
punto de partida y aprendizaje para mejorar, si cabe, la comunicacion en el periodo de
programacion 2021-2027.

Para la redaccion de estas recomendaciones se ha tenido en cuenta, tanto el analisis realizado
en este informe, como las opiniones vertidas en las entrevistas personales y en los cuestionarios
efectuados de los actores implicados en la Estrategia de Comunicacién de los Programas
Operativos de FEDER y FSE de Melilla 2014-2020.

Metodologia

e Efectuar una revision de los cuestionarios definidos en la Guia Metodoldgica para que
sean comprensibles por parte de los usuarios de éstos y sean acordes al ambito temporal
de los distintos ejercicios de evaluacion.

Informacion disponible
e Actualizar la Estrategia de la Comunicacion, en concreto, los siguientes aspectos:
v" Presupuesto indicativo.
v Datos de contacto de los responsables de comunicacién.

v Valores programados de los indicadores de realizacidn y resultado.
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Actualizar en el Portal Web Unico de la Autoridad de Gestién de FEDER toda la
informacidn, en concreto, Informes Anuales de Ejecucidn, Informes a la Ciudadania,
casos de Buenas Practicas, informacion relacionada con las Redes GERIP y GRECO-AGE,
enlaces de Organos Gestores y/o Beneficiarios de la Administraciéon General del Estado.

Incluir la informacion actualizada de los casos de Buenas Practicas en el Portal Web
Unico de la Autoridad de Gestién de FSE.

Facilitar, por parte de todos los actores implicados en la Estrategia de Comunicacién,
informacidn sobre sus realizaciones y resultados a través de los indicadores definidos al
efecto, introduciendo la informacién en la Aplicacidon de Seguimiento INFOCO 2014.

Reportar informacién desagregada por sexo de aquellos indicadores que se refieran a
personas.

Coordinacidn y simplificacion

Proponer en las redes europeas en las que participa que se aune el mensaje de
comunicacion del apoyo financiero de la UE en una marca Unica, sin diferencias por
fondos, de forma que fuese mds reconocible por la ciudadania. Es decir, plantear el uso
Unico del emblema de la UE, como logo de referencia y que la cita del fondo se haga, si
se ve conveniente, a la hora de presentacion de las actuaciones especificas de uno u
otro fondo.

Aunar esfuerzos entre ambas Autoridades de Gestién para fomentar una verdadera
coordinacién, que se debe hacer extensible a la Comision Europea, con la finalidad de
poder trabajar todos en la misma direcciéon evitindose mensajes diferentes y/o
contradictorios.

Elaborar en el periodo de programacion 2021-2027 la medida que no se ha efectuado
en 2014-2020, “una herramienta informatica que se descargard de los portales Unicos
de las Autoridades de Gestidn, mediante la cual los beneficiarios, si lo estiman oportuno,
podran elaborar sus elementos de comunicacién (placas, carteles, informacidon en
documentos, etc.) conforme a las exigencias reglamentarias” o algo similar, que facilite
el cumplimiento de las obligaciones en materia de comunicacion.

Facilitar y/o elaborar una guia practica de aplicacidn de las obligaciones en materia de
comunicacion, que facilite el cumplimiento de las obligaciones en la materia en el
periodo de programacion 2021-2027.

Establecer plantillas y modelos de material informativo que facilite su elaboracién.

Elaborar un manual con la metodologia de cuantificacion y seguimiento de los
indicadores de realizacion, resultado e impacto.

Redactar un manual para el uso de la aplicacion de seguimiento de los indicadores de
comunicacion.

No establecer obligaciones en materia de informacidon y comunicacién mas alla de las
establecidas por la reglamentacién comunitaria.
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e Realizar actuaciones de formacidn periddicas en materia de informacién y comunicacién
destinadas a los Organismos Intermedios, Organos Gestores y/o Beneficiarios.

e Llevar a cabo actuaciones de comunicacién destinadas a los medios de comunicacién
para concienciarles de la necesidad de informar sobre las actuaciones cofinanciadas con
Fondos Europeos.

e Fomento de la realizacidn de reuniones on line y/o hibridas para facilitar la asistencia y
la participacidn de los interesados.
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ANEXO I: Encuesta a la ciudadania

Para poder obtener los indicadores de impacto externos, es decir, los que afectan a la
ciudadania, se ha realizado una encuesta a la ciudadania de la Ciudad Auténoma de Melilla, cuya
ficha técnica es la siguiente:

Tabla 11 Ficha técnica. Encuesta a la ciudadania

| FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA A LA CIUDADANIA

' Poder cuantificar los indicadores de

| Shistie; impacto relacionados con la ciudadania.
63.372 habitantes de la Ciudad
Universo: Autonoma de Melilla de 16 anos en
adelante.
Muestra: 693 habitantes de la Ciudad Auténoma
: de Melilla de 16 afios en adelante.
‘ Ambito territorial: Ciudad Auténoma de Ceuta.
Error de muestreo: +1,90%
| Estimacidn de proporciones: (p=q=0,5).
Margen de error: 3,80%
‘ Nivel de confianza: 95%
: Instrumento de recoleccién de datos: Cuestionario con preguntas cerradas.
Encuesta telefdnica, aplicando el sistema
Recogida de la informacion: CATI (Computer Assisted Telephone
Interviewing).
| Fechas de trabajo de campo: Del 23 de enero al 11 de febrero de 2023
| Duracion media de |a entrevista: 0:04:11

A continuacidn, se muestran las preguntas realizadas en la encuesta, asi como los resultados
obtenidos en términos globales, desagregado por sexo y por intervalos de edad?®

Pregunta 1: ¢{Sabe usted que Melilla recibe dinero de la Unidn Europea para contribuir a su
progreso econdémico y social?

Grafico 25 Datos obtenidos. Pregunta 1
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Fuente: Elaboracidn propia.

8 Los intervalos de edad han sido dados por el GERIP al evaluador, asi como la distribucién de la poblacién.
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Pregunta 2-1: ¢Ha oido hablar del FEDER?

Grafico 26 Datos obtenidos. Pregunta 2-1
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Fuente: Elaboracién propia.
Pregunta 2-2: {Ha oido hablar del FSE?

Grafico 27 Datos obtenidos. Pregunta 2-2
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Fuente: Elaboracién propia.

Pregunta 3-1: {Conoce usted o ha visto algun proyecto o inversidn que se haya realizado con
trenes...) vy

financiacion europea en Melilla relativo a Infraestructuras (carreteras,
equipamientos (escuelas, hospitales...)? (FEDER).

Grafico 28 Datos obtenidos. Pregunta 3-1
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Fuente: Elaboracién propia.

“ EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION MELILLA (FEDER-FSE)

L

Del6al% De20a24 De25a2% De3Da44 Des5a54 Masdes4d
95,7% 97,7%

106



Ao
Y P [t~ =
MELILLA T o

UNION EUROPEA

Pregunta 3-2: {Conoce usted o ha visto algun proyecto o inversidn que se haya realizado con
financiacién europea en Melilla relativo a Medio Ambiente (agua, depuradoras, desaladoras,
etc.)? (FEDER).

Grafico 29: Datos obtenidos. Pregunta 3-2
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Fuente: Elaboracién propia.

Pregunta 3-3: ¢(Conoce usted o ha visto algun proyecto o inversién que se haya realizado con
financiacién europea en Melilla relativo a Investigacion, Desarrollo e Innovacién y Sociedad de
la Informacion? (FEDER y FSE).

Grafico 30: Datos obtenidos. Pregunta 3-3
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Fuente: Elaboracién propia.

Pregunta 3-4: (Conoce usted o ha visto algun proyecto o inversién que se haya realizado con
financiaciéon europea en Melilla relativo a actuaciones en materia de energia (energias
renovables, economia circular, apoyo al reciclaje, etc.)? (FEDER).

Grafico 31: Datos obtenidos. Pregunta 3-4

70,0%

Total: 62,9% e
50,0%
. . 40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
Del6al3 De20a24 De25a29 De30ad44 Dedsas54 Masdes4
0, 0,
SZJSA 63156 afios afios afios afios afos affos

mSi mNo

Fuente: Elaboracién propia.
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Pregunta 3-5: ¢Conoce usted o ha visto algin proyecto o inversidn que se haya realizado con
financiacién europea en Melilla relativo a ayudas a las empresas? (FEDER-FSE).

Grafico 32: Datos obtenidos. Pregunta 3-5
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Fuente: Elaboracién propia.

Pregunta 3-6: éConoce usted o ha visto algln proyecto o inversidn que se haya realizado con
financiacién europea en Melilla relativo a Formacion y Empleo? (FSE).

Grafico 33: Datos obtenidos. Pregunta 3-6

90,0%

80,0%
Total: 82,0% i
60,0%
. . 50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
0, o, DelGald De20a24 De25a329 De30ad4d4 Ded5a54 Masde5d
8216/6 8114/6 afios afos afios afios afios afios
Hsi ENo

Fuente: Elaboracién propia.

Pregunta 3-7: {Conoce usted o ha visto algin proyecto o inversidn que se haya realizado con
financiacién europea en Melilla relativo a Ayudas para disminuir las desigualdades sociales entre
mujeres y hombres? (FSE).

Grafico 34: Datos obtenidos. Pregunta 3-7
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Pregunta 3-8: {Conoce usted o ha visto algun proyecto o inversidn que se haya realizado con

financiacién europea en Melilla relativo a Ayudas para luchar contra la exclusién a personas con

discapacidad? (FSE).

Grafico 35: Datos obtenidos. Pregunta 3-8
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Grafico 36: Datos obtenidos. Pregunta 3
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Pregunta 4-1: ¢{Cdmo se enterd de este tipo de actuaciones? Vallas en carreteras / Placas en
centros de formacion.

Grafico 37: Datos obtenidos. Pregunta 4-1
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Fuente: Elaboracién propia.
Pregunta 4-2: {Como se enterd de este tipo de actuaciones? Carteles / posters en la calle.

Grafico 38: Datos obtenidos. Pregunta 4-2
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Fuente: Elaboracién propia.
Pregunta 4-3: ({Como se enterd de este tipo de actuaciones? Anuncios en prensa, radio o TV.

Grafico 39: Datos obtenidos. Pregunta 4-3
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Fuente: Elaboracién propia.
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Pregunta 4-4: (Como se enterd de este tipo de actuaciones? Folletos

Grafico 40: Datos obtenidos. Pregunta 4-4
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Fuente: Elaboracién propia.

Pregunta 4-5: ¢{Como se enterd de este tipo de actuaciones? Internet.

Grafico 41: Datos obtenidos. Pregunta 4-5
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Fuente: Elaboracién propia.

Pregunta 4-6: ¢{Como se enterd de este tipo de actuaciones? A través de terceras personas.

Grafico 42: Datos obtenidos. Pregunta 4-6
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Fuente: Elaboracién propia.
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Pregunta 4-7: {Como se enterd de este tipo de actuaciones? Ha participado en algln curso de

formacidn financiado por la Unién Europea.

Grafico 43: Datos obtenidos. Pregunta 4-7
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Fuente: Elaboracién propia.
Grafico 44: Datos obtenidos. Pregunta 4
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Fuente: Elaboracién propia.
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Pregunta 5: ¢Cémo valora el papel que cumplen los Fondos Europeos (FEDER y FSE) en el
desarrollo de Melilla?

Grafico 45: Datos obtenidos. Pregunta 5
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Fuente: Elaboracién propia.

Pregunta 6: El lema “una manera de hacer Europa” o “El FSE invierte en tu futuro” éle parece
que refleja adecuadamente el papel que juega la Unidn Europea, a través del FEDER / FSE en el
mayor desarrollo econémico y social de Melilla?

Grafico 46: Datos obtenidos. Pregunta 6
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Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO ll: Buenas Practicas

ANEXO II-1: Fondo Europeo de Desarrollo Regional

A lo largo del periodo de programacién se han presentado los siguientes casos de Buenas

Practicas en el marco del Programas Operativo FEDER de Melilla 2014-2020:

2>

>

v

Proyectos de Caminos Escolares de la Ciudad Auténoma de Melilla: Centros Educativos
Enrigue Soler e Hipédromo (Zona Sur).

Proyecto de nueva tuberia de impulsion de aguas residuales desde la nueva Estacidn de
Bombeo de Aguas Residuales (E.B.A.R.) del Rio Oro a la Estacion Depuradora de Aguas
Residuales (E.D.A.R.) y nueva tuberia de aguas tratadas, con integracién del Carril-Bici,
entre Puerto Noray y el Dique Sur, conforme al Plan de Movilidad Urbana Sostenible de
Melilla.

Obras para la rehabilitacion del segundo aljibe, en la Plaza de La Maestranza dentro del
Primer Recinto Fortificado de Melilla.

Obras para la Rehabilitacion de la Capilla de Santiago y el escudo del Emperador Carlos
V dentro del Primer Recinto Fortificado de Melilla.

Enlace de los Paseos Maritimos de las zonas Norte y Sur de la Ciudad Auténoma de
Melilla.

Contraincendios en el muelle de embarcaciones de recreo transeuntes.

Punto Limpio en la Zona Norte de Melilla.
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PROYECTOS DE CAMINOS ESCOLARES DE LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA: CENTROS
EDUCATIVOS ENRIQUE SOLER E HIPODROMO (ZONA SUR)

BREVE DESCRIPCION

Es habitual que los escolares de Melilla, especialmente los de menor edad, sean trasladados por
sus familiares, en automavil, a sus centros escolares tanto a la entrada como a la salida de los
mismos. Esto causa problemas de movilidad y aglomeraciones de vehiculos a las horas de
entrada y salida de los centros, con los consiguientes problemas de seguridad, atascos,
nerviosismo, etc. y perdiendo los beneficios de caminar.

Por ello, varios Centros Docentes, a través de sus Consejos Escolares y AMPAS han solicitado
impulsar los Caminos Escolares en la Ciudad, en linea con lo expuesto en el Plan de Movilidad
Urbana Sostenible, redactado y aprobado por la Ciudad. Entre estos centros se encuentran
“Hipédromo” y Enrique Soler”.

Partiendo de la base de las experiencias piloto con varios colegios, se han mantenido reuniones
con el alumnado, con las familias y con el personal del propio Centro para realizar un analisis de
la movilidad y del espacio fisico. De esta forma, se ha conocido cudles son los caminos mas
habituales que sigue los escolares para ir desde sus casas hasta el colegio, en qué modo lo
recorren (a pie, vehiculo propio, bicicleta...) y si van acompafiados.

A partir de estos datos, se ha disefiado la denominada “arafia de movilidad” para cada Centro,
asi como los modos de transporte utilizados. Una vez obtenida la misma, junto con el estudio
fisico del espacio, se definieron las opciones de rutas mds seguras y las paradas de encuentro.

Estos recorridos vienen ya realizdndose regularmente por un gran numero de escolares,
acompafiados de sus familiares por turnos, siendo ahora el momento de consolidar y mejorar
sus caracteristicas fisicas de cara a su definitivo establecimiento.

Nifios y nifias haciendo uso de los Itinerarios Peatonales Accesibles
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El Camino Escolar es el itinerario seguro que pueden seguir los nifios y nifias en su trayecto de
ida y vuelta al centro educativo, posibilitando que lo lleguen a recorrer de forma mas auténoma.
De esta forma, se pretende devolver el derecho de los nifios a la autonomia y se fomenta la
educacién de valores ciudadanos, de responsabilidad, movilidad sostenible y medioambiental,
favoreciendo que la calle vuelva a convertirse en un entorno seguro y acogedor.

Cada camino escolar es diferente, puesto que las caracteristicas de cada centro escolar son
Unicas. Estas variables han sido estudiadas con detenimiento a la hora de disefiar los caminos.

Las obras acometidas tienen el objetivo de mejorar las condiciones de seguridad y comodidad
en los trayectos de cuatro recorridos escolares (dos por cada centro), especialmente, en los
cruces con viales de tréfico. Ademas, es de destacar que, estas actuaciones, aunque hayan sido
disefiadas para escolares, también contribuyen de forma notable a la mejora de la movilidad
peatonal del resto de la ciudadania.

Para cada uno de los centros se han definido dos puntos de encuentro para la recogida de los
alumnos, consistiendo la actuacién principalmente en la adecuacién y mejora de la seguridad de
los distintos itinerarios accesibles que discurren entre dichos puntos de encuentro y los centros
escolares. Se han ampliado las zonas de espera de los peatones en los cruces con el trafico
rodado, se han dotado a los mismos de barandillas de proteccién y se ha mejorado Ia
sefializacion de dichos cruces.

La actuacion ha supuesto un importe total de algo mas de 181.000 euros, con una contribucion
del FEDER de unos 145.000 euros. El impacto de la actuacién se cifra en los 230 alumnos que,
en la actualidad, estan utilizando los Caminos Escolares de ambos Colegios, lo cual implica una
disminucién anual de una reduccién de la huella de carbono de unas 130 toneladas.

Los Caminos Escolares de la Ciudad Auténoma de Melilla se consideran una buena practica por
los motivos que se exponen a continuacion.

La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios, beneficiarios
potenciales y el publico en general para ello se han utilizado distintos canales de comunicacién
como son la prensa escrita, insercién de noticias en la televisidn local en horario de maxima
audiencia, informacidn en pdaginas web, prensa digital, etc. Es de destacar la realizacion de un
acto de colocacion de la primera piedra simbdlica de los proyectos, acto al cual se invitd a la
ciudadania, los medios de comunicacidn, los cuales le dieron una amplia cobertura informativa.
En dicho acto publico, se destaca la participacion del Presidente de la Ciudad Auténoma de
Melilla y los Consejeros de Seguridad Ciudadana y de Medio Ambiente, autoridades que
pusieron en valor la importancia que tiene el Fondo Europeo de Desarrollo Regional en
actuaciones a favor de la movilidad y la accesibilidad de los escolares melillenses, en particular
y de la ciudadania, en general.

Una vez finalizada la actuacién y puesto en préctica el camino escolar se le ha dado a la actividad
la correspondiente difusidn en los centros escolares afectados, tanto a nivel del consejo escolar
como de la asociacion de padres y madres de alumnos, consiguiendo un alto grado de
participacidn y aceptacién entre el alumnado, asi como entre sus familiares.

)
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Informacién en prensa escrita
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Empiezan las obras
de los caminos

Imbroda dice que los caminos escolares
serviran de rutas para salir a andar

Cartel de obra

Consejeria de Coordinacién y Medio Ambiente

CIEDAD AUTONOMA n—
MELILLA | .ot (R

PROYECTO DE CAMINOS ESCOLARES EN LA CIUDAD AUTONOMA
DE MELILLA C.C. ENRIQUE SOLER Y C.E.I.P. HIPODROMO

DEL FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL (FEDER)

Objetivo: Contribuir a la conservacion del medio ambiente

ACTUACION COFINANCIADA POR LA UNION EUROPEA A TRAVES

Fondo Europeo de Desarrollo Reginal (FEDER):
“Una manera de hacer Europa”

PRESUPUESTO: 181.508,00 €

CONSTRUYE: ANTONIO ESTRADA GARCI,

“OMNIES
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Cobertura en TV Melilla del acto de colocacidn de la primera piedra
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Pagina web de la Ciudad Auténoma de Melilla
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Melilla Ciudadania Servicios

Inicio » Ciudadania » Coordinacidn y Medio Ambiente

MEDIO AMBIENTE INICIA DOS OBRAS PARA MEJORAR LA
MOVILIDAD DE LOS ESCOLARES

Invierte 1
Hipadroma

ara habilitar los caminos escolares de los colegios

Enrique Soler & \{ A

78.835,19 euros para la renovacién del Parque Vial del Barrio del Real

13 g diciembre de 2017 welver imprimir # escuchar =3 comparir AT A

s trabajos para

Enrique Soler & Hipddramo
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La actuacion incorpora elementos innovadores, puesto que, a través de la educacion vial de los
escolares y el desarrollo de actuaciones de movilidad y accesibilidad se fomenta la seguridad de
la ciudadania y se impulsa la reduccion de la huella de ozono y los gases efecto invernadero, con
los consiguientes beneficios para el medio ambiental y la mejora de la calidad de vida de la
ciudadania y el fomento de habitos saludables como parte de la educacidn de los mas jovenes.

Ademads, es de destacar el partenariado creado en torno a la actuacién, puesto que se ha
conseguido la colaboracién y participacién en la misma de los Centros Educativos, la Direccion
General de Trafico, el Ministerio de Educacion, las Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos,
las Consejerias de Seguridad Ciudadana y de Medio Ambiente y voluntarios. Asi se evidencia la
colaboracién de los distintos agentes de la administracién nacional y regional y de la colectividad
educativa en la ejecucién y la obtencién de buenos resultados de la actuacién.

El calmado del trafico provocado por esta actuacién en las inmediaciones de los centros
escolares afectados ha permitido indirectamente la implantacion de otras actuaciones
innovadoras, como por ejemplo la iniciativa “KISS and GO”, que consiste en habilitar zonas de
parada para vehiculos por un tiempo minimo y determinado en las zonas cercanas a los puntos
de encuentro de inicio de los itinerarios escolares, fomentando de este modo la intermodalidad
entre las formas de transporte en vehiculo y a pie, especialmente en los menores.

Los resultados obtenidos con la misma se adaptan a los objetivos establecidos, los cuales son:

e Fomentar la movilidad urbana sostenible, mediante el fomento de habitos saludables
de forma directa e la poblacién escolar y de una manera indirecta, en el resto de la
ciudadania.

e Establecer o ampliar los corredores peatonales, con especial proteccion del peatdn, al
mejorar la seguridad vial de las zonas de actuacion.

e Crear un Itinerario Peatonal Accesible, mediante las obras acometidas para facilitar el
transito de peatones.

e Mejorar la accesibilidad a los espacios publicos consolidados, conforme a las
Ordenanzas de la Ciudad Auténoma de Melilla.

e Potenciar el urbanismo de proximidad.
e Adaptacion al Plan de Movilidad Urbana Sostenible de la Ciudad Auténoma de Melilla.

e Resolver la problematica de deterioro de los espacios publicos, tomando como
protagonistas a nifios y nifias, familiares y escuela, mediante visibilidad y sensibilizacion.

e Aumentar la seguridad en el entorno de la escuela y en las vias de acceso, extendiendo
este comportamiento a toda la Ciudad.

e Reduccion del uso del vehiculo privado, para reducir la saturacion en la red viaria,
ofreciendo otras alternativas mas saludables.

e Mejorar la calidad del aire, la salud y el medio ambiente urbano, al reducir el transito de
vehiculos.

e Reduccion de Didxido de Carbono (Gases de Efecto Invernadero).

)
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e Calmado del trafico rodado en las inmediaciones de los centros escolares.

Plano Itinerario Peatonal Accesible C-C- Enrique Soler
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Contribuye a la resolucién de un problema o debilidad regional. De acuerdo con el Sistema
Espanol de Inventario para 2011, las emisiones totales de Gases Efecto Invernadero en Espafia
fueron de 350.484 kt CO2-eq y la contribucién de Melilla fue de 340 kt CO2-eq, es decir, el
0,097% del conjunto nacional, porcentaje superior a lo que supone en términos de superficie y
poblacidn. Ademads, mientras que las emisiones del conjunto nacional comenzaron a disminuir
considerablemente desde 2007, la tendencia en el caso de Melilla es claramente creciente, no
logrando, por tanto, desacoplar su crecimiento de las emisiones de GEl.

En particular, en Melilla, seglin su plan de Movilidad Urbana Sostenible, la tasa motorizada
supera los 700 vehiculos por cada 1.000 habitantes, muy superior a la media nacional que se
sitia en torno a los 480 vehiculos por cada 1.000 habitantes. Esta actuacion fomenta
directamente el uso del transporte a pie, e indirectamente el uso del transporte publico, dadas
las sinergias entre ambos modos de transporte, lo que ayuda considerablemente a la reduccion
de las altas ratios de motorizacién de la Ciudad.

El origen de las emisiones a la atmdsfera en Melilla se concentra, fundamentalmente, en tres
fuentes: la planta de produccién de energia eléctrica, la incineradora de residuos y el trafico
rodado. Asi, con la actuacidn descrita, entre otras cuestiones, contribuye a la disminucién de
Gases de Efecto Invernadero en la Ciudad generado por una de las tres fuentes mencionadas,
cono consecuencia de la reduccidn del trafico rodado en las horas de entrada y salida de los
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Centros Escolares objeto de la actuacion, ademds de fomentar entre la poblacion escolar habitos
saludables para acceder a sus centros.

Plano Itinerario Peatonal Accesible C-C- Enrique Soler
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Tiene un alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigida. En un principio, la
actuacion esta destinada a los nifios y nifias de los Centros Escolares Hipddromo y Enrique Soler,
pero, de forma indirecta, se pueden beneficiar toda la ciudadania, puesto que fomenta la
movilidad y la accesibilidad de toda la poblacidn que discurra por el area de influencia, ademas
de una mejora de la calidad del aire al reducirse la contaminacion ocasionada por los vehiculos
privados, observandose, en consecuencia, un importante rendimiento social de la actuacidn.

Asimismo, las obras realizadas permiten una mayor accesibilidad a los peatones vy, a través del
habito que estan adoptando los escolares de ir caminando a sus centros escolares hace que vean

normal un uso mas reducido del vehiculo privado, evidenciandose un efecto multiplicador sobre
la poblaciéon de la actuacion.

Ademads, dado el éxito de esta iniciativa en los centros en los que ya se encuentra implantada,
el resto de centros del sistema educativo melillense esta solicitando la implantacién de
actuaciones similares en sus entornos, por lo que la iniciativa que comenzé afectando a una
pequeia muestra de la poblacién escolar melillense puede en poco tiempo convertirse en factor

R '
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comun en todos los centros escolares alcanzando un grado de cobertura sobre la totalidad de la
sociedad docente melillense.

Nifios y nifias haciendo uso de los Itinerarios Peatonales Accesibles

Se ha tenido en cuenta los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y sostenibilidad
ambiental. Ambos criterios horizontales han sido incorporados en la actuacién en funcion de su
casuistica, es decir:

- lgualdad de oportunidades, la actuacién esta dirigida a los nifios y nifias de los Centros
Escolares ya citados, ésta previsto que, en su totalidad, se beneficien ocho Centros. No
obstante, esta actuacién tiene un importante rendimiento social, ya que, de forma
indirecta, beneficia a la ciudania en su totalidad. Por otra parte, en toda la
documentacién realizada y en todas las actuaciones de comunicacién acometidas se ha
utilizado un lenguaje inclusivo y no sexista.

- Sostenibilidad ambiental, la actuacién tiene una incidencia directa y positiva sobre el
medio ambiento al reducir el Diéxido de Carbono (Gases Efecto Invernadero) al evitar la
circulacion de, aproximadamente, 400 vehiculos en torno a los Centros Escolares,
mejora de la calidad del aire, la salud y el medio ambiente urbano.

Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencién publica, aunque esta actuacién
esté desarrollada y promovida por la Consejeria de Coordinaciéon y Medio Ambiente y, como ya
se ha puesto de manifiesto, tiene una incidencia importante sobre el medio ambiente, como
consecuencia de la reduccion del trafico rodado en las horas de entrada y salida de los centros
escolares, también se aprecian importantes efectos sinérgicos en cuanto a la mejora de la
movilidad urbana se refiere, mejora de la accesibilidad de los espacios publicos a través del
establecimiento de pasos para patones y aumenta la seguridad en el entorno de las escuelas y
las vias de acceso, sin olvidar la gran colaboracion establecida entre las distintas
Administraciones y la comunidad educativa de Melilla.
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Nifios y nifias haciendo uso de los Itinerarios Peatonales Accesibles
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PROYECTO DE NUEVA TUBERIA DE IMPULSION DE AGUAS RESIDUALES DESDE LA NUEVA
ESTACION DE BOMBEO DE AGUAS RESIDUALES (E.B.A.R.) DEL RiO ORO A LA ESTACION
DEPURADORA DE AGUAS RESIDUALES (E.D.A.R.) Y NUEVA TUBERIA DE AGUAS TRATADAS,
CON INTEGRACION DEL CARRIL-BICI, ENTRE PUERTO NORAY Y EL DIQUE SUR, CONFORME AL
PLAN DE MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE DE MELILLA

BREVE DESCRIPCION

Las obras englobadas en este proyecto cuentan con una triple finalidad. Por una parte, la
ejecucién de nueva impulsidn de aguas residuales recuperadas, mediante tratamiento terciario,
entre la produccién en la Estacion Depuradora de Aguas Residuales (E.D.A.R.) y la distribucion
en la nueva Estacion de Bombeo de Tratamiento Terciario (E.B.T.T.)). Del Rio de Oro.

Ademas, el desarrollo de una nueva tuberia de impulsidon de aguas residuales, procedentes de
la zona Norte de la Ciudad, entre la nueva E.B.A.R (Estacion de Bombeo de Aguas Residuales) y
la E.D.A.R.

Y, por ultimo, la realizacién de un Carril Bici entre el Puerto Noray y el Dique Sur.

La Ciudad Auténoma de Melilla dispone en la actualidad de un sistema de tratamiento terciario
de aguas residuales, ubicado en los terrenos de la E.D.A.R., preparado para producir 2.000
m?3/dia, para labores de riego y limpieza viaria, con tomas en varios sitios de la Ciudad (Parque
Forestal, Campo de Golf, etc.). Este sistema de tratamiento terciario esta preparado para
ampliarse facilmente a 4.000 m3/dia, aunque se espera poder llegar a entre 6.000 y 8.000 m3/dia
en los proximos dos afos.

Para poder abastecer con esta agua recuperada a las zonas verdes del Parque Hernandez, Lobera
y otras cercanas a la red, se ha proyectado esta red, desde la E.D.A.R hasta la Nueva Estacion de
Bombeo de Tratamiento Terciario (E.B.T.T.).

Por otra parte, la red de impulsién de aguas residuales desde la nueva E.B.A.R hasta la E.D.A.R.,
que discurre bajo la acera del Paseo Maritimo Mir Berlanga, cuenta con bastantes afios de vida,
lo que hace necesario su renovacion, para evitar las frecuentes averias.

Finalmente, en el Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Melilla se contempla una red viaria
de carril-bici donde se establece una red de itinerarios ciclistas orientativa, coincidiendo uno de
ellos, en gran parte, con la taza de las tuberias mencionadas anteriormente. Esto ha llevado a la
Ciudad Auténoma de Melilla a proyectar un carril-bici desde el Dique Sur hasta el Puerto Noray.

La ampliacion de la red de agua depurada de tratamiento terciario y la implantacién del carril-
bici tiene un coste de 885.224,74 euros, con una aportacién del FEDER de 708.179,79 euros. La
renovacion de la red de impulsidn de aguas residuales esta financiada con fondos propios de la
Ciudad Auténoma de Melilla, con un coste de 574.543,62 euros. De esta forma, se consiguen
aunar en un Unico proyecto tres actuaciones importantes para la Ciudad, asi como disminuir el
coste y las molestias que se podrian causar a la ciudadania si las obras se hicieran de forma
independiente.

El impacto alcanzado con la actuacién se traduce en una reduccién 53,70 toneladas de CO;
equivalentes de gases efecto invernadero, asi como 2,961 Km de bicicletas y senderos que se
ponen a disposicion de la ciudadania de Melilla.

@
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Carril-bici

La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios, beneficiarios
potenciales y el publico en general para ello se han utilizado distintos canales de comunicacion
como son la prensa escrita, insercidon de noticias en la television local en horario de maxima
audiencia, informacién en paginas web, prensa digital, radio, ruedas de prensa, redes sociales
etc. Es de destacar la realizacidén de un acto de colocacion de la primera piedra simbdlica de los
proyectos, acto al cual se invit6 a la ciudadania, los medios de comunicacion, los cuales le dieron
una amplia cobertura informativa. Ademas, se han realizado actos de inauguracion de las obras
finalizadas, con cobertura mediatica, con la finalidad de dar a conocer a la ciudadania la
utilizacion del FEDER en la Ciudad Auténoma de Melilla.

Rueda de prensa de presentacién de las obras del Carril-Bici

T: ' V | .l‘

- EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION MELILLA (FEDER-FSE)

125



4 [a==[t== &
MELILLA TS

Informacidn en prensa

an % ¥ bl ot B % § Lensonives x | - 8 %

«FARQhsie

SUCESOS INWIGRACION TRBUNALES SOTEDAD CULTURA EDUCACION FOLITCA DESORTES a

La obra del carril bici {(cofinanciada con FEDER) se finalizard
en unos dias, aunque se ampliara a otras zonas

Medio Ambiarte ll calles Alcintaray Marqusés de Montermar

Lomés vsm

Cinco afios de la muerte de Emil
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imaginer el infisno que pesaran
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MELILLA

Medio Ambiente

El carril bici, financiado por FEDER,
estara terminado la semana que
viene y se ampliara a mas tramos.

viemes o o1se

La obra del primer carril bici de Melilla, que comprende todo el Pasen Maritimo, estaré
terminada per completo la préxima semana, aunque la intencidn de la Ciudad Auténoma
s ampliarlo a otros tramos para extender ese espacio protegido para ciclistas por més
zonas.

En fueda de prensa. e Consejero de Coordinacion y Mecio Ambiente, Manuel Angsl Quevedo
express ayer su ssbisfaccion por &l resultads que se ssta smpezando & ver en et actuscion
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Cobertura en TV local de inicio de las obras

Cobertura en TV local de inicio de las obras

Cobertura en la television local de Melilla del acto de inauguracién del Carril-Bici
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Inauguracién del Carril-Bici con la ciudadania
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Tuberia de impulsion de aguas residuales con Carril Bici

Proyecto de nueva tuberfa de impulsién de aguas residuales
desde la nueva E.BAR. delrio de Oro ala E.D.AR., con
integracién del carril bici, entre el puerto Noray y el dique sur,
conforme al plan de movilidad urbana sostenible DFE Melilla

La actuacion incorpora elementos innovadores, porque se ha logrado la coordinacion de varias
Administraciones para realizar al mismo tiempo las tres obras proyectadas, lo cual ha permitido
un importante ahorro de costes y reducir las molestias propias de la ejecucién de los proyectos
gue, normalmente, ocasionan a la ciudadania.

Los resultados obtenidos con la misma se adaptan a los objetivos establecidos, es decir,
cumplir la Directiva Marco del Agua y el Plan de Gestion de Agua de la Ciudad Auténoma de
Melilla, mejora de la gestion econdmica de los recursos hidricos y de la infraestructura
hidrdulica, ahorro neto de agua y energia. Contribuir al cumplimiento de objetivos ambientales,
fomentar la movilidad urbana sostenible. Establecer o ampliar los corredores de bicicletas,
fomentar habitos mas saludables entre la ciudadania, desarrollo del Plan de Movilidad Urbana
Sostenible de la Ciudad Auténoma de Melilla, reduccién del uso del vehiculo privado para

* EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION MELILLA (FEDER-FSE)
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reducir la saturaciéon en la red viaria, reduccion de Diéxido de Carbono (Gases Efecto
Invernadero), contribucidn a la lucha contra el cambio climatico, entre otros.

Plano Carril-Bici
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Contribuye a la resolucién de un problema o debilidad regional.
El consumo de agua en la Ciudad Autonoma de Melilla es de mas de 9 millones de m3/afio.

Las fugas de lared de agua potable no pueden catalogarse como excesivas, sin embargo, justifica
plenamente, la realizaciéon de campafias anuales similares, dada la actual problematica del agua
en la ciudad ya que es un bien que adolece de dos graves problemas: Es escaso, y podrian
disminuir las reservas y ocasionar intrusion marina, la cual podria dejar fuera de servicio algunos
de los pozos. Es caro, dado que algunos sondeos se encuentran a mas de 250 m de profundidad,
lo cual encarece la explotacidn y el mantenimiento de los diversos bombeos.

Para el futuro se preveia que la poblacidon servida pudiera alcanzar un maximo de 90.000 y una
demanda unitaria diaria de 300 I/hab., alcanzando unas necesidades de 27.000 m3/dia. Dada la
problematica existente se hizo necesario optar por desalinizar agua del mar.

Ademas, con la realizacion del Carril Bici, se fomenta el transporte no motorizado, reduciéndose
asi los Gases Efecto Invernadero, tal como se establece en el Plan de Movilidad Urbana
Sostenible.

Construccion del carril bici

Tiene un alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigida. Las actuaciones
vinculadas con el tratamiento de aguas residuales y aguas tratadas benefician al conjunto de la
poblacidn de la Ciudad Auténoma de Melilla, ya que el agua es un bien de primera necesidad.

Por lo que respecta a la ejecucién del carril bici, en principio, beneficia a sus usuarios, pero en
general proporciona grandes beneficios a la totalidad de la poblacién melillense al reducirse las
emisiones de CO2, y, por ende, la mejora de la calidad del aire de la Ciudad.

Parque Hernandez (riego con agua reutilizada)

EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION MELILLA (FEDER-FSE)
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Se ha tenido en cuenta los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y sostenibilidad
ambiental. Ambos criterios horizontales han sido incorporados en la actuacién en funciéon de su
casuistica.

Por lo que respecta a la Igualdad de oportunidades, la actuacion esta dirigida a la totalidad de la
poblacidn de Melilla, de forma integradora y no discriminatoria, facilitdndoles el acceso a un
bien de primera necesidad como es el agua, asi como el uso responsable del mismo. Ademis, se
les facilita una infraestructura, como es el carril bici que les permite la practica de habitos
saludables. Por otra parte, en toda la documentacidn realizada y en todas las actuaciones de
comunicacion acometidas se ha utilizado un lenguaje inclusivo y no sexista.

En cuanto a la Sostenibilidad ambiental se refiere, la actuaciéon tiene una incidencia directa y
positiva sobre el medio ambiento al reducir el Didxido de Carbono (Gases Efecto Invernadero)
al poner en marcha parte del Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Melilla, asi como hacer un
uso racional, tan escaso, como es el agua en la Ciudad.

Acto de inauguracion del carril bici con participacién de la ciudadania

Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencién publica, con este proyecto se ha
lograr aunar en un Unico proyecto tres actuaciones importantes para la Ciudad Autonoma de
Melilla, destinadas a las mejoras del medio ambiente y la movilidad urbana sostenible con
fondos propios de la Ciudad y fondos de la Unién Europea (FEDER).

. EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION MELILLA (FEDER-FSE)
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OBRAS PARA LA REHABILITACION DEL SEGUNDO ALJIBE, EN LA PLAZA DE LA MAESTRANZA
DENTRO DEL PRIMER RECINTO FORTIFICADO DE MELILLA.

BREVE DESCRIPCION

Los aljibes son quizds uno de los edificios de arquitectura civil espafiola mas importantes
complejos y mejor conservados de su época. Quedan situados en la “Villa Nueva” que manda
construir Carlos | al decidir replegar a la poblacion y abandonar los pozos de la Plaza de Armas o
“Villa Vieja” (22 y 39 recinto), cuyo conjunto es conocido hoy como “Melilla la Vieja”. Se
encuentran en el lado norte de la Plaza de la Maestranza, mostrando a ésta su fachada principal
en silleria de buena piedra extraida de la cantera que hoy en dia ocupan los almacenes de las
Pefiuelas.

Los Aljibes se terminaron de construir en 1571. Las dos puertas centrales corresponden a las
entradas de los depdsitos que estan cubiertos por boveda de cafidn con arco de descarga central
y paredes a modo de contrafuertes.

Las dimensiones de los dos aljibes son 13 metros de profundidad por 8 metros de fondo y 4 de
ancho cada uno de ellos. Su capacidad es de 572 metros cubicos cada uno (20.000 arrobas).

Las dos puertas laterales corresponden a los filtros, que son bdvedas de cafién de menor
envergadura que recogian el agua de lluvia de las casas. Los filtros tienen de dimensiones 8
metros de fondo por 3 de ancho y 2 de alto, con una pendiente para facilitar el paso del agua
hacia los aljibes.

El agua pasaba de los tejados al aljibe de las casas y de éste al aliviadero conectado a una red de
atarjeas, terminando en una arqueta con una trampilla que podia desviar el agua a los filtros o
al desaglie, segun la limpieza o suciedad de esta, dando un agua clara, delgada y fresca.

Por primera vez, en 1680, se limpian por orden del gobernador Toscano de Brito y se terraplenan
a prueba de bombas en 1699, cubriendo con tierra sus bévedas.

Este aljibe permanece cerrado y sin uso, probablemente desde finales del siglo XVI o principios
del XVII, fechas en las que dejé de ser usado para el fin con el que se construyd y nunca, al
parecer, ha estado abierto al publico, dado que se encuentra en la actualidad parcialmente lleno
de escombros. También se ha procedido a la restauracidn la balconada original que sirve de
mirador por presentar mal estado estructural. Asimismo, se ha actuado sobre las paredes y
fondo del aljibe, que da fachada a la Plaza de la Maestranza. Una vez finalizada la rehabilitacién,
es objeto de numerosas visitas tanto de residentes en la ciudad como de turistas, casi cinco
siglos después.

Las obras de recuperacion del Patrimonio Histérico Artistico, como ha sido la rehabilitacién del
22 Aljibe han supuesto una inversion de unos 38.000 euros, con una aportacion del FEDER del
80% (unos 30.000 euros). El impacto mas inmediato ha sido la rehabilitaciéon de 522,79 m?,
aumento de la intensidad turistica en Melilla, con un incremento del nimero de viajeros de un
9%.

@p
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Plano de 1604 que el gobernador Pedro de Heredia envio a Felipe III, con el emplazamiento de
los Aljibes (B). la Plaza de la Maestranza (A). el Aljibe viejo (C) que se encuentra en el interior

de lo que hoy es la Escuela de Hosteleria. y el Torre6n de la Cal (D)
H | dinalls pgg

P

Plano de los aljibes de 1972. Los dos depdsitos en la
parte central y a los lados los decantadores o filtros

La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios, beneficiarios
potenciales y el publico en general para ello se han utilizado distintos canales de comunicacion
como son la prensa escrita, insercién de noticias en la televisidn local en horario de maxima
audiencia, informacién en paginas web, prensa digital, radio, ruedas de prensa, redes sociales
etc. Es de destacar la realizaciéon de un acto de inauguracién de las obras finalizadas, con
cobertura medidtica, con la finalidad de dar a conocer a la ciudadania la utilizacién del FEDER en
la Ciudad Autéonoma de Melilla. Asimismo, se recoge informacion del 22 Aljibe y de las obras de
rehabilitacion en revistas especializadas.

Acto de inauguracion del Aljibe rehabilitado

Rueda de prensa de presentacion de las obras i R i

Post en facebook

c' _ Cope Melilla 88.4 FM
Pagina- A 7.4 mil les gusta esto - Emisora de radio

e

2jul 2018 - © - Las obras de rehabilitacion del segundo aljive |
en la plaza de la Maestranza de Melilla la Vieja duraran dos =

meses y tendran un coste de 39.000 euros. El proyecto, ,—.l
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Noticias en prensa

Comienza la rehabilitacion de un aljibe en
la plaza de la Maestranza por 39.000 euros
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adjudicataria,
Doranjo, tendré dos
meses para ejecutar
las actuaciones

EL Faro meiniie
La Consejeria de Fomenta infor-

mé ayer del inicio e las obres pa-
ra la rehabil mmm del segundo
1
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me a cargo del Fondo Europeo d&
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Una vez que sea

rehabilitado el aljibe, baloonade. orisinal: qua. sirve de
podrd ser visitado por  mirador por presentar mal estado
3 estrucrural.
los ciudadanos
- — Actuaciones enlas paredes
En el comunicado se indica que
Segin informé ayer la tambiénseactuard sobre las pare-
Consejeriade Fomento enunamno-  des y fondo del aljibe, que da fa- ooy T
ta, el aljibe data del siglo XV y fue  chadaalaplaza delaMoestranza.  Imagen del aljive (superior}, que da a la plaza de la Maestranza.
w:\smndnpnmml.mnmun Una vez que sed rehabilitado, po- 4 B
ibasty j isit Dado su cardcter de Patrimonio  ser redactado por un téenico con
cerde: ua v.blcuu: blacion. tanio de residentes en ln ciudad  Histdrico Artistico y en cumpli-  titulacidn de arquitecto, se explica
Tiene |asm|?$m 3¢ Wirimoris oo dé turistas, casi cinco siglos -miento a la Ley de Ordenacién e en el comunicado remitido por la
Histérico Antistico. despus. la Edificacitn, este proyecto debe  consejeria.

Informacion en pagina web
Cartel de obra LS S )

Unién Europea
Fondo Europeo de Desarroll “ir
Una manera de hacer Europa . L
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| El Aljibe Viejo de Melilla

Una obra de arquitectura hidraulicay
castral del siglo XVI

Uno de los elementos mds importantes en la estructura urbana de cualquier ciudad es su
red de abastecimiento y reserva de agua, de |a que los aljibes o cisternas son uno de sus
elementos princiy Esta resultaban imp para
satisfacer las necesidades de cualquier poblacién, ya fuese una ciudad o un castillo,

El aljibe se constituye en un elemento la én del
espacio urbano, y su presencia siempre nos delata la fum\on de |a cludad, siempre ligada a
tanto las civicas, como las inherentes a su

desde parametros militares.

Todas las alcazabas, fortalezas y castillos contaron con
sus sistemnas de captacién de agua y almacenaje en los
aljibes, cuya complejidad depende de las exigencias
prcticas de su defensa y de las diferentes opciones
técnicas aplicadas en su disefio y construccién. Los
recintos de Melilla cuentan con varios
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La actuacidn incorpora elementos innovadores, porque, con la rehabilitacién del Aljibe y la
apertura del mismo a la ciudadania y a los turistas que visitan Melilla, se facilita el poder conocer
la arquitectura hidraulica renacentista.

De esta ultima obra sélo se tenian escuetas noticias muy dispersas en la documentacion del siglo
XVl y también aparecia reflejado en varios planos entre los siglos XVII y XVIII. Por su parte la
bibliografia sobre la fortaleza y los recintos fortificados de Melilla ha sido extremadamente parca
sobre esta obra, y su existencia sélo es recogida en fechas muy cercanas. Por otra parte, salvo
contadas excepciones, nadie pudo verlos al estar en el interior de unas instalaciones militares y
aparecer su entrada cegada, hasta su descubrimiento publico en enero de 2001. Este singular
hallazgo se produjo como consecuencia de las obras de rehabilitacion de las bévedas del cuartel
de Santa Ana, junto a la Puerta de la Marina, al demolerse un tabique detras del cual aparecié
la entrada de acceso al aljibe.

Situacion previa

Los resultados obtenidos con la misma se adaptan a los objetivos establecidos, los cuales son:
promover la proteccién, fomento y desarrollo del Patrimonio Cultural, contribuir a Ia
conservacién y recuperacién del Patrimonio Histérico Artistico, conservacién del patrimonio
cultural de Melilla, contribuyendo asi al crecimiento del sector turistico regional, catalogado
como actividad estructural en la Ciudad Auténoma de Melilla, mejora y dotacion de
equipamientos culturales; mejora de Parajes de Interés Cultural.

Obras de rehabilitacion

- EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION MELILLA (FEDER-FSE)
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Contribuye a la resolucién de un problema o debilidad regional.

Melilla presenta diversas particularidades fruto de su posicidon geografica y de su historia, tanto
en la composicién de su poblacién, como en su actividad econdmica y en su cultura. La riqueza
del patrimonio cultural, histérico y artistico de la Ciudad Auténoma de Melilla constituye uno de
sus potenciales de desarrollo mas relevantes, fomentando el desarrollo del sector turistico que
puede contribuir a aumentar la riqueza de la Ciudad.

Entre su patrimonio destaca su recinto amurallado y fortificaciones con origen en la factoria
fenicia de Rusadir. Su importancia permanecio en los primeros siglos de la era cristiana, llegando
a ser colonia romana y llegando hasta nuestros tiempos. Respecto a los bienes singulares cabe
destacar: los fuertes exteriores del siglo XIX y la Iglesia del hospital militar. Desde 1881, comenzd
la construccién de una serie de fuertes exteriores con la intencion de que defendieran los nuevos
limites de la Ciudad. En la actualidad, tan sélo se conservan los fuertes de Camellos (1883-1885),
Rostrogordo (1888-1890), Cabrerizas Altas (1890-1893), Purisima Concepcidon (1893-1894),
Maria Cristina (1893-1895), Alfonso Xlll (1893-1894), Reina Regente (1893-1894), y los reductos
de San Francisco (1890).

Plaza de la Maestranza. En el lado norte, a la izquierda, fachada de los aljibes

En la Iglesia del Hospital Militar cuenta con la Capilla de Cristo Rey del Hospital Militar Pagés,
declarada bien de interés cultural con categoria de monumento en enero de 2004. Melilla
cuenta ademas con el museo de Arqueologia e Historia de Melilla se encuentra instalado en la
antigua Torre de la Vela, construida sobre la bateria y plaza de armas que defendia la Puerta de
Santa Ana en el siglo XVI y con el Centro de Interpretacion de Melilla la Vieja, ubicando en el
Torredn de las Cabras, en el Primer Recinto Amurallado de la parte antigua de Melilla.

Tiene un alto grado de cobertura sobre la poblacidn a la que va dirigida.

El mantenimiento y recuperacidn del patrimonio histérico-artistico de Melilla “La Vieja” es una
necesidad bdsica a satisfacer, asi como la mejora del estado de conservacién de sus
monumentos y la puesta en valor de los lugares historicos mas emblematicos de la Ciudad para
aumentar la valorizacién econdmica del patrimonio histérico y cultural de Melilla, como un
factor clave de cara al afianzamiento de la actividad turistica.

* EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION MELILLA (FEDER-FSE)
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En consecuencia, la poblacion objetivo son los turistas que visitan Melilla, poblacién que se
considera ampliamente cubierta por las actuaciones que se desarrollan y la informacién que se
facilita desde la Ciudad. Pero, la rehabilitacion del 22 aljibe ha permitido que esta infraestructura
esté abierta al publico para que, cualquier ciudadano, ya sea visitante o de la ciudad, pueda
disfrutar de esta obra de arquitectura hidrdulica del renacimiento en el norte del continente
africano.

Se ha tenido en cuenta los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y sostenibilidad
ambiental. Ambos criterios horizontales han sido incorporados en la actuacién en funciéon de su
casuistica.

Por lo que respecta a la Igualdad de Oportunidades, la actuacién estd dirigida a cualquier
visitante que la quiera apreciar y disfrutar, de forma integradora y no discriminatoria,
facilitdndoles el acceso a un bien del patrimonio cultural, histérico y artistico de la Ciudad
Autéonoma de Melilla. Por otra parte, en toda la documentacion realizada y en todas las
actuaciones de comunicacién acometidas se ha utilizado un lenguaje inclusivo y no sexista.

En cuanto a la Sostenibilidad Ambiental se refiere, la actuacion no ha ocasionado efectos
negativos sobre el medio ambiente, al contrario, se ha procedido a la rehabilitacién, en suelo
urbano, de una joya del renacimiento.

Visita al aljibe de escolares

Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica, con este proyecto se
busca la conservacién del Patrimonio Cultural, Histdrico y Artistico, el cual es motor, en cierto
modo, de la economia de Melilla a través del sector turismo y, al amparo de las actuaciones
acometidas, se esta generando empleo, riqueza y fomento de la cultura.

Interior del aljibe

EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION MELILLA (FEDER-FSE)

137



b

CIUDAD AUTONOMA 2 o :"m i : s e

MELILLA

“ EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION MELILLA (FEDER-FSE) 138



ol
S VCEPRESDINGIA
Y SEGUNDA Df. GOBERNG
] T GOBERNG . é GOMEANG HNSTING
DEESPARA  FeaTIRG DEESPARA DE HACENDA
IUDAD AUTONOMA 2 i
c 1. H s N T FUNGION PUBLICA

MELILLA

UNION EUROPEA

OBRAS PARA LA REHABILITACION DE LA CAPILLA DE SANTIAGO Y EL ESCUDO DEL
EMPERADOR CARLOS V DENTRO DEL PRIMER RECINTO FORTIFICADO DE MELILLA.

BREVE DESCRIPCION

Melilla cuenta con un rico patrimonio histérico, arquitectdnico y cultural de gran importancia y
potencial como factor de desarrollo local.

La restauracion, rehabilitacién y mejora del patrimonio histérico-artistico y cultural con el que
cuenta Melilla ha constituido un referente en la trayectoria del FEDER en la Ciudad Auténoma,
favoreciendo la rehabilitacién integral del conjunto histdrico-artistico y monumental de la
ciudad, asi como la modernizacion y rehabilitaciéon de otros activos culturales situados en
diferentes zonas urbanas.

Dentro de este dmbito de actuacién se ha seleccionado como ejemplo de buenas practicas las
obras de rehabilitacion de la Capilla de Santiago y el Escudo del Emperador Carlos V.

La capilla de Santiago, a pesar de su reducido tamafio, se considera una joya arquitectdnica al
ser la Unica capilla construida en estilo gético en Africa. La Capilla de Santiago mostraba un
importante deterioro como consecuencia de una inadecuada ventilacion que hace que se
concentren agentes bioldgicos en la parte superior, provocando dafios en los elementos
arquitectdnicos.

El Escudo del Emperador Carlos V pone de manifiesto la importancia de Melilla, a lo largo de los
siglos, como lugar estratégico, por su puerto natural en la costa norteafricana, lo que dio lugar
a la construccién de fortificaciones defensivas, que hoy en dia se conocen como “Melilla la
Vieja”. El Escudo del emperador Carlos V se encontraba deteriorado como consecuencia del
azote del viento.

Estas obras de recuperacion de determinados elementos del Patrimonio Histdrico Artistico de la
Ciudad de Melilla, como han sido las actuaciones llevadas a cabo en la Capilla de Santiago vy el
Escudo del Emperador Carlos V, han supuesto una inversidon de unos 21.000 euros, con una
aportacion del FEDER del 80% (casi 17.000 euros). El impacto mas inmediato ha sido la
rehabilitacién de 238 m?, aumento de la intensidad turistica en Melilla, con un incremento del
ndmero de viajeros de un 9%.

Detalles del techo de la Capilla

Vista general

Escudo del Emperador Carlos V Detalles del suelo de la Capilla Unica capilla de estilo gético en Africa
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Se considera que las obras de rehabilitacién en la Capilla de Santiago y el Escudo del Emperador
Carlos V son una Buena Practica por las siguientes razones:

La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios, beneficiarios
potenciales y el publico en general

Para difundir la actuacién, la Ciudad Autdnoma de Melilla ha llevado a cabo todo tipo de
actuaciones de comunicacion.

Durante la ejecucién de las obras ha puesto el correspondiente cartel de obra

También se ha incluido informacién de la actuacién en la pagina web del érgano gestor. Ademas,
se ha incluido informacién en la pagina web de Rutas Culturales del Consejo de Europa. Ruta
Europea de Carlos V

€50 D

Wi e

Unién Europea CIUDAD AUTONOMA DE

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Una manera de hacer Europa

Pore

s DesaTe Paglons| 294 2020

L s
Comrtante. =

" ence

Se han realizado ruedas de prensa para comunicar a la ciudadania y a los medios de
comunicacion el inicio y la finalizacién de las obras.
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Asimismo, se ha informado a la ciudadania de la actuacidn a través de la insercidon de noticias en
prensa.

Melilla

Comienza la rehabilitacién de
la capilla de Santiago y ¢l
Escudo Imperial de Carlos V

ey =
e T e s e o et
-'-l-‘lu.-hh '—n--un

Se han elaborado tripticos y se han puesto a disposicién de la ciudadania en la Oficina de Turismo
de la Ciudad. También se ha hecho uso de las redes sociales para la difusién de la actuacion,
incluyéndose post en facebook.

La actuacién incorpora elementos innovadores. La actuacion acometida supone la Unica
representacion de estilo gético en el continente africano. Es importante que esta representacion
artistica haya llegado hasta nuestros dias y es necesario la conservacion de este Patrimonio
Cultural, Histérico y Artistico de la Ciudad Auténoma de Melilla.

Los resultados obtenidos con la misma se adaptan a los objetivos establecidos. Con esta
actuacidn se ha pretendido ejecutar las obras minimas necesarias para conservar y proteger el
Patrimonio Histérico Arquitectdnico y Cultural de Melilla y cumplir con el deber de conservacion
y recuperacion del Patrimonio Histdrico Artistico. Asi, lo objetivos que se han alcanzado con esta
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actuacién han sido: promover la protecciéon, fomento y desarrollo del Patrimonio Cultural,
contribuir a la conservacion y recuperacién del Patrimonio Histérico Artistico, conservacion del
Patrimonio Cultural de Melilla, contribuyendo asi al crecimiento del sector turistico regional,
catalogado como actividad estructural en la Ciudad Auténoma de Melilla; mejora y dotaciéon de
equipamientos culturales; mejora de Parajes de Interés Cultural.

Contribuye a la resolucién de un problema o debilidad regional.

Melilla presenta diversas particularidades fruto de su posicidn geogréfica y de su historia, tanto
en la composicion de su poblacion, como en su actividad econdmica y en su cultura. La riqueza
del Patrimonio Cultural, Histdrico y Artistico de la Ciudad Auténoma de Melilla constituye uno
de sus potenciales de desarrollo mas relevantes, fomentando el desarrollo del sector turistico
gue puede contribuir a aumentar la riqueza de la Ciudad.

Se destaca la consecucion por parte de la Ciudad Autdnoma de Melilla de la Certificacién de Ruta
Cultural del Consejo de Europa y, en concreto, Ruta Europea de Carlos V.

Imagen de Santiago en la Capilla de Santiago

Tiene un alto grado de cobertura sobre la poblacidn a la que va dirigida.

El mantenimiento y recuperacién del Patrimonio Histérico-Artistico de Melilla “La Vieja” es una
necesidad bdsica a satisfacer, asi como la mejora del estado de conservacién de sus
monumentos y la puesta en valor de los lugares histéricos mas emblematicos de la Ciudad para
aumentar la valorizacién econémica del Patrimonio Histérico y Cultural de Melilla, como un
factor clave de cara al afianzamiento de la actividad turistica.

En consecuencia, la poblacion objetivo son los turistas que visitan Melilla, poblacién que se
considera ampliamente cubierta por las actuaciones que se desarrollan y la informacién que se
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facilita desde la Ciudad. Pero, la rehabilitacidn, tanto de la Capilla de Santiago como del Escudo
del Emperador Carlos V favorece fomentar las visitas culturales a Melilla.

Sello certificador del Consejo de Europa

COUNCIL OF EUROPE

Cultural route
of the Council of Europe

Itinéraire culturel
du Conseil de I'Europe

CONSEIL DE LEUROPE

Ruta Renacentista Carlos V. Melilla

Se ha tenido en cuenta los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y sostenibilidad
ambiental. Ambos criterios horizontales han sido incorporados en la actuacién en funciéon de su
casuistica.

Por lo que respecta a la Igualdad de Oportunidades, la actuacién estd dirigida a cualquier
visitante que la quiera apreciar y disfrutar, de forma integradora y no discriminatoria,
facilitdndoles el acceso a un bien del patrimonio cultural, histérico y artistico de la Ciudad
Autéonoma de Melilla. Por otra parte, en toda la documentacion realizada y en todas las
actuaciones de comunicacidon acometidas se ha utilizado un lenguaje inclusivo y no sexista.

En cuanto a la Sostenibilidad Ambiental se refiere, la actuacién no ha ocasionado efectos
negativos sobre el medio ambiente, al contrario, se ha procedido a la rehabilitacién, en suelo
urbano, de una joya del arte gético.
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Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica, con este proyecto se
busca la conservacién del Patrimonio Cultural, Histérico y Artistico, el cual es motor, en cierto
modo, de la economia de Melilla a través del sector turismo y, al amparo de las actuaciones
acometidas, se estd generando empleo, riqueza y fomento de la cultura.
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ENLACE DE LOS PASEOS MARITIMOS DE LAS ZONAS NORTE Y SUR DE LA CIUDAD
AUTONOMA DE MELILLA

BREVE DESCRIPCION

El corredor peatonal mds importante en la Ciudad Auténoma de Melilla es el que discurre entre
el Dique Sur y la Playa de las Horcas al Norte. El mismo se desarrolla tanto en el Paseo Maritimo
Sur, formado por los Paseos Mir Berlanga y Ginel Cannamaque, con frente a las playas de la bahia,
como el nuevo al Norte, a mar abierto, que parte de la Carretera de la Alcazaba y llega hasta la
playa de las Horcas Coloradas.

Este corredor es ampliamente utilizado durante todo el afio como paseo peatonal y recorrido
de carretera (footing), contando en verano con un nimero de personas muy elevado.

En este recorrido se apreciaban dos disfuncionalidades, por una parte, en un tramo se pierde la
continuidad del trayecto, obligando a los viandantes a utilizar calles del casco urbano que no
presentan las caracteristicas propias de un area peatonal y, por otra parte, en la zona de la
Carretera de la Alcazaba, el ancho de la acera no absorbia a la totalidad de usuarios, obligando
a corredores y transeuntes a ocupar la calzada, con la peligrosidad que ello puede conllevar.

Desde el Plan de Movilidad Urbana Sostenible de la Ciudad Auténoma de Melilla se observé la
necesidad de mejorar los recorridos peatonales y suprimir la discontinuidad existente en el
recorrido peatonal que constituyen ambos paseos maritimos, ademds de mejorar el entorno.

En este contexto, las obras realizadas han estado encaminadas a unir ambos paseos maritimos,
realizando los correspondientes pasos peatonales, ampliacion de aceras, pavimentacion,
reordenacién de las areas ajardinadas, instalacién de una fuente ornamental, un circuito de
crossfit, pérgolas y un mirador a la ensenada de los Galapagos.

Asimismo, se ha aprovechado los trabajos relacionados con los paseos maritimos para efectuar
trabajos de rehabilitacidn en la contraescarpa del Foso de los Carneros, correspondiente a IV
Recinto Fortificado de Melilla la Vieja del siglo XVII. Conocido como Cerca o Cava de la Villa Vieja,
se trata con probabilidad del foso mas antiguo de Melilla, el correspondiente a las murallas
medievales de la ciudad.

Tras la llegada de los espafioles, se repararon y reconstruyeron las murallas circundadas por este
foso, con una longitud de 130 metros, como un recinto con diferentes torreones de tipologia
medieval, que se llamaria Villa Vieja.

En 1498 su profundidad era de 7,5 metros y su anchura de la misma medida. En épocas
determinadas fue un foso inundado por el mar. Su nombre actual puede proceder de 1680,
cuando en una epidemia, denominada de los catarros, se utilizé este lugar como “Carnero”, es
decir, para enterrar a los fallecidos.

La actuacién ha supuesto una inversién de casi 1.300.000 euros, con una contribucién del FEDER
del 80%. El impacto de la actuacion se cifra en una disminucién de 220 coches/dia en la zona
centro de la Ciudad y una disminucion anual de la huella de carbono de unas 120 toneladas/afio.

@p
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La actuacion se considera una buena practica por los motivos que se exponen a continuacion.

El papel del FEDER en la actuacion ha sido convenientemente difundido entre los
beneficiarios/as, beneficiarios/as potenciales y el publico en general. A continuacion, se ofrece
una muestra grafica de las actividades de comunicacién llevadas a cabo.

.z

Acto de inauguracién
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Placa permanente
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Noticias en prensa
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SUCESOS FRONTERA TRIBUNALES SOCIEDAD CULTURA EDUCACION POLITICA DEPORTES MARRUECOS OPINION Q

La Ciudad une la zona sur con la norte por
medio de un corredor peatonal

aFAR Qg

SUCESOS FRONTERA TRIBUNALES SOCIEDAD CULTURA EDUCACION POLITICA DEPORTES MARRUECOS OPINION Q

Ainara Ferandez R.

La union entre los paseos maritimos del sury
norte tienen un presupuesto de 1,6 millones €

g I

Redaccion El Faro

La actuacion incorpora elementos innovadores, puesto que, por una parte, las obras realizadas
van encaminadas a dotar a la ciudadania de unas infraestructuras que mejoran la calidad de vida
de los melillenses, fomentan habitos saludables, ademas de contribuir a la reduccién de la huella
de carbono y los gases efecto invernadero, mejorando el medio ambiente.

Por otra parte, las obras realizadas en la contraescarpa del Foso de los Carneros, aunque no
estaban previsto inicialmente, ha permitido realizar los trabajos necesarios de rehabilitacién del
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patrimonio histérico artistico de la Ciudad para recuperar una importante obra de ingenieria
civil medieval. Cuestién que puede contribuir a mejorar la oferta turistica de Melilla.

Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos al contribuir a mejorar la
movilidad urbana y establecer o ampliar los corredores peatonales, mejorar la accesibilidad a
los espacios publicos consolidados, conforme a las Ordenanzas de la Ciudad Auténoma de

Melilla, crear un Itinerario Peatonal Accesible y potenciar el urbanismo de proximidad vy
adaptacion al Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Melilla.

[T 2
* CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA

CONSEJERIA DE CODRDINACION 7 MEDIO AMBIENTE

st ST 4
COFINANCIACION B0% UNION EUROPEA , CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA
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Contribuye a la resolucién de un problema o debilidad detectada en el ambito de la ejecucién.

La Ciudad Auténoma de Melilla tiene una extensiéon de 12,3 km?, una densidad de poblacién de
6.957 habitantes por km? y la tasa motorizada supera los 700 vehiculos por cada 1.000
habitantes, muy superior a la media nacional que se sitla en torno a los 480 vehiculos por 1.000
habitantes.

Esta actuacion permite a la ciudadania disponer de una amplia zona peatonalizada, donde no se
tenga que convivir con el trafico rodado, facilitando seguridad a la poblacién en sus actividades
de esparcimiento y permitiendo desarrollar sus actividades fisicas en un drea donde la calidad
del aire es mejor que en la zona donde transitan los distintos vehiculos.

]

Alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va dirigida.

La actuacién estd alineada la finalidad del plan de Movilidad Urbana Sostenible al impulsar un
nuevo modelo de movilidad, que debe cambiar las disfuncionalidades provocadas por el tréfico
privado, mediante la implantacién de nuevos conceptos que apoyan una movilidad sostenible.
Para ello se fomentan los modos de transporte no motorizados, dandoles relevancia en la
movilidad urbana como modos de transporte alternativos e incrementando las oportunidades
para la movilidad peatonal y ciclista en la ciudad de Melilla. Estando realizada la actuacién para
y por la ciudadania de Melilla.

Consideracion de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y no discriminacion,
asi como responsabilidad social y sostenibilidad ambiental.

Ambos criterios horizontales han sido incorporados en la actuacidn. Por lo que se refiere a la
igualdad de oportunidades y no discriminacién, la actuacidn esta dirigida a toda la ciudadania
de Melilla, brinddndoles la oportunidad de disfrutar de un espacio peatonalizado para el
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esparcimiento, practica de deportes. Ademds, en toda la documentacion realizada y en todas las
actuaciones de comunicacidon acometidas se puede apreciar el empleo de un lenguaje inclusivo
y no sexista.

Por su parte, la actuacién tiene una incidencia directa y positiva sobre el medio ambiente al
reducirse el Dioxido de Carbono (Gases Efecto Invernadero) como consecuencia de la
peatonalizacidn del drea de actuacidn, lo que da lugar a una mejora de la calidad del aire, la
salud de la ciudadania y el medio ambiente urbano.

Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencién publica.

La actuacidn ha supuesto una colaboracion a la conservacidn del Patrimonio Histdrico-Artistico
de la Ciudad Auténoma de Melilla, con la reparacidon de la Contraescarpa del Foso de los
Carneros (Siglo XVII), las intervenciones en las Galerias Subterraneas (Siglo XVIII) y el tratamiento
del hallazgo de restos del Fuerte de Santiago (Siglo XVII) y camino cubierto (Siglo XVIIl). Por otro
lado, es una ruta muy utilizada por corredores y deportistas en general, que han agradecido
mucho la intervencion.

Restos localizados del Fuerte de Santiago Elementos localizados en la intervencién
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CONTRAINCENDIOS EN EL MUELLE DE EMBARCACIONES DE RECREO TRANSEUNTES

Nombre del Proyecto/
Actuacion cofinanciada

Contraincendios en el muelle de embarcaciones de recreo
transeuntes.

Breve descripcion

Mejora de la red contraincendios de la alineacion del muelle
contradique de la Darsena de Embarcaciones Menores de Melilla, con
objeto de obtener un incremento de la superficie cubierta por la red
de hidrantes del sistema contra incendios. Actualmente la cobertura
es deficitaria para la seguridad del trafico turistico de pasajeros en
embarcaciones de gran porte, con lo que esta actuacion permite
ampliar las alternativas turisticas de Melilla

Area de actividad

Puertos maritimos. Actuaciones para la mejora de las infraestructuras y
la seguridad del puerto de Melilla

Objetivo especifico en el que se
enmarca el proyecto

070c1/0OE.7.3.1

Fecha realizacién/ Duracidon

Enero 2021. 7 meses de duracion

Cantidad cofinanciada

290.480,93 €

Presupuesto Total

290.480,93 €

Beneficiarios

Autoridad Portuaria de Melilla

Pais

Espaia

Comunicacion del proyecto

LINEA 01 — CONTRAINCENDIOS - Puerto de Melilla

Web

Home - Puerto de Melilla

Redes Sociales

En preparacion: LinkedIn y Facebook
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https://puertodemelilla.es/feder/wp-

Video/s . .
content/uploads/2021/11/contra-incendios.mp4

Detalles de Contacto presidencia@puertodemelilla.es
Garantizar el funcionamiento del servicio contraincendios ampliando su
alcance al muelle contradique, es una operacién que mejora la

Justificacion del cumplimiento seguridad de las instalaciones portuarias. Y dado que se aprovecha la

con los criterios para la seleccion | retirada de pavimentacidn y realizacidn de zanja para solucionar
del proyecto distintas problematicas de los servicios e instalaciones de esa zona. Se
aumenta la calidad de los servicios portuarios en la zona.

JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS PARA SELECCION DE LOS PROYECTOS

1. La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios, beneficiarios
potenciales y el publico en general.

Se ha elaborado una web de comunicacidn vistosa y graficamente cuidada que aporta mucha
informacién de detalle. Los carteles de obras y la placa final han sido dotados de un cédigo QR
gue permite a los usuarios acceder a ella desde el mévil porque se la web se ha realizado de
manera que sea adaptable al acceso por dispositivos moviles.

2. La actuacién incorpora elementos innovadores.

La potencialidad de Melilla como punto de atraque para embarcaciones en régimen
internacional, supone una nueva via de turismo para la en sistema econdémico.

La incorporacion del cédigo QR a las placas permite dar informacidn justo cuando el usuario esta
frente a la actuacién, dando contexto a la misma.

3. Adecuacién de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos.

La operacién ha contribuido a conservar y mejorar decisivamente las condiciones de seguridad
en el acceso de pasajeros a través de las instalaciones deportivas. Los puntos de atraque
asociados al contradique de la Darsena de Embarcaciones Menores, dedicados a las
embarcaciones de mayor porte y uso turistico, estan ahora cubiertas por la capacidad del contra
incendios, mejorando la seguridad de la zona y su uso turistico.

Gracias a la operacién se da servicio contraincendios al muelle de transito de la Darsena de
Embarcaciones Menores, que es de uso preferente para grandes embarcaciones, transelntes
en la ciudad con fines turisticos, repostaje, avituallamiento y servicios. Igualmente, la mejora del
pavimento y servicios

accesorios mejoran el atractivo turistico de estas instalaciones, lo cual enlaza con el DAFO del
Programa Operativo
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Por ultimo, la promocién del destino para el pasajero se refuerza con las mejores condiciones de
seguridad para las embarcaciones cubiertas por este contraincendios.

4. Contribucién a la resolucién de un problema o debilidad detectada en el ambito
territorial de ejecucion.

La capacidad de atraer pasajeros en régimen de turista mediante embarcaciones deportivas y
de recreo de gran porte, poniendo en juego las ventajas fiscales de la ciudad de Melilla, se veia
limitada por la escasa capacidad del contraincendios del contradique.

Estas limitaciones perjudicaban la imagen de puerto seguro y homologable a cualquier otro de
primer nivel. Esta cuestion ser resuelve mediante la actuacion, y se mejoran los servicios
portuarios ofrecidos por la instalacién.

5. Alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigida.

Con esta actuacion se cubre mas del 70% de las entradas de embarcaciones a las que va dirigida,
que son las de gran porte.

El desarrollo de esta via de actividad econdmica es una oportunidad clara de generar empleo en
torno a los servicios demandados por estas embarcaciones y por sus ocupantes en términos de
marineria, combustible, mantenimiento, limpieza, ocio restauracidon y compras.

6. Consideracién de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y no
discriminacidén, asi como responsabilidad social y sostenibilidad ambiental.

Tanto las fases de disefio y ejecucién de la actuacidn, como la explotacion de la instalacion estan
directamente afectadas por la politicas y criterios de igualdad de oportunidades y no
discriminacion.

Especificamente, la pavimentacién y las mejoras de servicios incluyen una mas adecuada

accesibilidad.

En cuanto a responsabilidad social y sostenibilidad ambiental, la actuacién introduce mejoras en
las emisiones, reduce los consumos de agua y aumenta la seguridad.

7. Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica.

La actuacién se apoya en el marco de apoyo generado por Espafia para la promociéon econdmica
de Melilla, asi como el plan de competitividad del Turismo del Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo.

)
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PUNTO LIMPIO EN LA ZONA NORTE DE MELILLA
BREVE DESCRIPCION

Uno de los principales problemas ambientales de la Ciudad Auténoma de Melilla es la
prevencion de residuos y la gestidon de los generados. En la Ciudad no existia una recogida
diferenciada para los residuos peligrosos de origen doméstico, comercial y de talleres con
consideracidn de pequefios productores, por lo que se hacia necesario una gestion ecolégica de
este tipo de residuos, en consonancia con el principio europeo de Desarrollo Sostenible.

Bajo estas premisas se procede a la creacién de un Punto Limpio en la zona Norte de la Ciudad,
dotado con las instalaciones y servicios urbanos necesarios para su explotacion.

En el Punto Limpio se establecen tres zonas de uso independiente y diferenciadas, de modo que
el trafico de vehiculos de cada una de estas zonas no ocasione interferencias en el interior del
recinto con el trafico de las otras zonas. Cada una de las zonas esta a una cota diferente para
facilitar las actividades de carga y descarga. Los desniveles entre ellas se solventan con la
ejecucién de muros de hormigén armado.

Las tres zonas son:
e Nivel 1 Plataforma inferior de recogida e intercambio de contenedores.
e Nivel 2 Plataforma intermedia para la descarga de residuos de la ciudadania.
e Nivel 3 Plataforma superior para la descarga de envases de vidrio y plastico.

El nivel inferior comparte acceso con las instalaciones del Centro Autorizado de Recepcién y
Descontaminacién de Vehiculos. En él se sitian los distintos contenedores de las diferentes
fracciones de residuos. El trafico de vehiculos de esta zona esta limitado a los camiones y cabezas
tractoras que se encargan de la recogida e intercambio de contenedores. El pesaje de los
contenedores se realiza en la bascula existente en el Centro Autorizado de Recepcién vy
Descontaminacion de Vehiculos. En este nivel también se ha instalado un depdsito
contraincendios con un sistema de bomba de presion.

El nivel intermedio es para uso de la ciudadania que quieran depositar los residuos generados
en sus viviendas, tiene acceso de entrada y salida exclusivo para este nivel y préoximo al nivel
inferior, para facilitar las labores de vigilancia y control de ambas puertas. Asimismo, desde él
se tiene acceso a la Zona Cubierta de Residuos Especiales, donde se pueden depositar aquellos
residuos que por su naturaleza deben acopiarse bajo techo.

Esta Zona Cubierta de Residuos Especiales dispone de cubetos de derrame para evitar que la
generacion de lixiviados contamine el terreno. Mediante una formacién interior de pendientes
en la solera se conducen las aguas a unos separadores de grasas que estan conectados a la red
de saneamiento de la instalacién.

Punto Limpio Zona Norte de Melilla
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Ademas, con parte de las tierras obtenidas al hacer el vaciado, se ha procedido a realizar una
restauracion de consolidacién de taludes de una parcela préxima al Punto Limpio, la cual era
usada habitualmente por la ciudadania para el vertido ilegal de escombros y debido a lo
escarpado vy arido de sus laderas, las lluvias producian una escorrentia superficial que erosionaba
y hacia inestable dichas laderas. Mediante el relleno de tierras se suavizan las mencionadas
laderas y a través de la plantacion de 150 ejemplares de plantones de Araal o Sabina de
Cartagena (Tetraclinis articulata).

La inversion realizada es de 984.500 euros, cofinanciada en un 80% por el FEDER, 787.600 euros.
La superficie ocupada por el Punto Limpio de la zona Norte de Melilla es de 5.425 m?, siendo el
volumen de residuos domésticos recogidos selectivamente sobre produccion de residuos
domésticos de un 14,75%.

Punto Limpio Zona Norte de Melilla

La actuacion se considera una buena practica por los motivos que se exponen a continuacion.

1. El papel del FEDER en la actuacion ha sido convenientemente difundido entre los
beneficiarios/as, beneficiarios/as potenciales y el publico en general.

A continuacion, se ofrece de forma resumida, una muestra grafica de las actividades de
comunicacion llevadas a cabo.

Cartel de obra
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2. La actuacion incorpora elementos innovadores.

La innovacion se la actuacién deriva del uso que se le da a la tierra de vaciado de la parcela del
Punto Limpio y no convertirlo en un residuo de construccion y demolicidn, sino reutilizandola
con la finalidad de restaurar una zona degradada, utilizada habitualmente como vertedero ilegal
por la ciudadania de Melillay, en consecuencia, contribuyendo al cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

3. Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos.

Con la actuacién se contribuye al logro del objetivo de 2020 sobre reutilizacién y reciclado, de
conformidad con el articulo 11 de la Directiva 2008/98/CE, completar el actual sistema de
recogida de residuos y mejorar la limpieza viaria de acuerdo con las Ordenanzas Municipales al
respecto, aumentar la capacidad de reciclaje de la Ciudad Auténoma de Melilla, incrementar el
aprovechamiento de materiales contenidos en los residuos sélidos susceptibles de un reciclaje
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directo, evitar el vertido incontrolado de residuos voluminosos, en definitiva, alcanzar un
municipio mas limpio.

Obras de ejecucion del Punto Limpio

4. Contribuye a la resolucion de un problema o debilidad detectada en el ambito de la
ejecucion.

En la Ciudad Auténoma de Melilla no existia una recogida diferenciada para los residuos
peligrosos de origen doméstico, comercial y de talleres con consideracion de pequefios
productores, por lo que se hacia necesaria disponer de una infraestructura como el Punto Limpio
de la zona Norte de la Ciudad para llevar a cabo una gestién ecolégica de este tipo de residuos.

Folleto para la ciudadania

PUNTO LIMPIO FIJO

Carretera Huertas de Hidum s/n

Lunes a sabado
08:00 - 14:00
17:00 - 20:00

RESIDUOS NO PELICGROSOS

Podas domiciliarias

Textiles (ropa, calzado...)

Enseres y voluminosos (colchones, muebles. J
vehiculos i

Neumiticos (excep
Metales ferrosos (hierra, acero...)

Metales no lerrosos (cobre, aluminio, estaio...)
= Maderas (palets)

Bombillas

Pilas ordinarias y alcalinas

RESIDUOS PELIGROS

Tubos fluorescentes

Baterias

Pinturas [dentro de sus envases)
Aerosoles

VERANOC (1 jun-30 sept)

INVIERNO (resto del afio)
Lunes a sabado
08:00 - 14:00
16:00 - 18:30

Cantidod mdx. por usuarnio

50 kg/dia

5 bolsas/dia y 50 ka/mes

1/dia 0100 kg/mes

S/afo (*) [**)

50 kg/mas

50 ka/mes

2/dia o0 30 kg/mes

5

20 o1 recipiente con 5 kg mdx./dia

Cantidad mdx. por usuario
5/mes (*")

2/mes (**)

5 kg/dia 05 botes de ) kg max.,/dia (**)
5/dia o 5 reciplentes de S kg médx./mes
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5. Alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigida.

Los principios de gestién sostenible desde el punto de vista econémico, ambiental y social
implican una gestidn de los recursos que tienda a reducir el consumo de materiales y energia,
desligando el crecimiento econdémico del consumo de recursos naturales. Por ello es
imprescindible plantear una forma de gestidn basada en la prevencién en la generacidn seguida
de un aprovechamiento de los recursos contenidos en los residuos. Esta gestidn sostenible de
los residuos estd dirigida a la totalidad de la poblacidon de la Ciudad Auténoma de Melilla,
dotando a ésta de una infraestructura imprescindible para un crecimiento sostenible.

Obras de ejecucion del Punto Limpio

6. Consideracion de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y no
discriminacidn, asi como responsabilidad social y sostenibilidad ambiental.

Ambos criterios horizontales han sido incorporados en la actuacidn. Por lo que se refiere a la
igualdad de oportunidades y no discriminacién, la actuacidn esta dirigida a toda la ciudadania

de Melilla, dotandoles de una infraestructura para contribuir a un desarrollo sostenible de la
Ciudad, donde el principal protagonista es la ciudadania. Ademas, en toda la documentacion
realizada y en todas las actuaciones de comunicacién acometidas se puede apreciar el empleo
de un lenguaje inclusivo y no sexista.

Por su parte, la actuacién tiene una incidencia directa y positiva sobre el medio ambiente al

evitar el impacto ambiental de los vertidos incontrolados y contribuyendo a darles el final
apropiado, ya sea reutilizacion, reciclaje, valorizacién energética o eliminacion de forma segura
en vertederos controlados.

*" EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION MELILLA (FEDER-FSE)

163



HETING
CIUDAD AUTONOMA "‘u SEEn Q R e i
wa

MELILLA

UNION EUROPEA

Folleto para la ciudadania

DBEﬁECﬁCi\[)SE PRACTICAS
01. 06.
DEPOSITA LA BASURA NO TIRES ESCOMBROS
ENTRE LAS 19:30 ¥ \
14S 23:00
02. 07.
NO TIRES CENIZAS § NO TIRES GRANDES
CALIENTES NI k CANTIDADES DE
RESIDUOS LiQUIDOS RESTOS D PODA M e I i I I a
3. PUNTO LIMPIO
DEPOSITA LA BASURA NOALIMENTES A
EN BOLSAS GATOS, PERROS NI F I J O
CERRADAS GAVIOTAS
04.
NO PEGUES CARTELES FECOE-I’DH DE MUEBLES
NI ESTROPEES LOS ¥ ENSERES EN EL TLF.
CONTENEDORES 952684765 DE LUN A
VIE DE 08.00 A 15.00 CILDAD AUTONOMA
MELlLLA
05. 10 o
CIERRA LAS TAPAS, RECICLA
EVITARAS MALOS
OLORES ¥ QUE
CIERTOS ANIMALES —

ESPARZAN LA BASURA

7. Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica.

La actuacién, ademas de contribuir a la mejora del medio ambiente y a un desarrollo sostenible,
fomenta la educacion, reutilizacién y concienciacién de la ciudadania para que formen parte de
una Ciudad mads limpia y respetuosa con el medio ambiente, fomentando un crecimiento
sostenible de Melilla.
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ANEXO II-2: Fondo Social Europeo

En el marco del Programa Operativo FSE de Melilla 2014-2020, se han elaborados las siguientes

Buenas Practicas:

#5" EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION MELILLA (FEDER-FSE)

Intervencién personalizada y directa con victimas de violencia de género.

Insercidon sociolaboral para jovenes. Escuela de Hosteleria de Melilla. Promocion
2018/20109.

Programa INSERTA-T.
Melilla FORMATIC.

Oficina de Integracién Social y Conciliacién para Mujeres pertenecientes a los Distritos
IVy Vy a otros colectivos desfavorecidos de la Ciudad Auténoma de Melilla.
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INTERVENCION PERSONALIZADA Y DIRECTA CON VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO.

IMPORTE TOTAL DE LA ACTUACION: 1.393.201 EUROS (Todas las anualidades del Programa
Operativo).

IMPORTE FONDO SOCIAL EUROPEO: Cofinanciacién 80% (1.114.560,80 euros).
IMPACTO EN TERMINOS DE DESARROLLO ECONOMICO Y EMPLEO:

En las dos ultimas anualidades hemos atendido a 339 mujeres victimas de violencia de género
(249 en 2016 y 90 en 2017), este indicador de participantes esta calculado conforme a los
indicadores de ejecucion que marca el Fondo Social Europeo, el nUmero de intervenciones ha
sido bastante mas elevado, ya que el equipo multidisciplinar interviene con la victima en
numerosas ocasiones (dependiendo de la problematica que plantee).

El impacto en términos de empleo ha sido el siguiente: tras su participacidon 23 mujeres victimas
de violencia de género han conseguido un empleo en 2016 y 24 mujeres han accedido al mundo
laboral en 2017 (la mayoria de los cuales “temporales” a través de la contratacion en Planes de
Empleo en la Ciudad Autéonoma de Melilla).

BREVE DESCRIPCION:

La actuacién considerada como BUENA PRACTICA esta enmarcada en la labor que realiza el
equipo multidisciplinar, que desarrolla su actividad en el Centro de Informacién a la Mujer.

El Centro de Informacién a la Mujer ofrece una intervencién personalizada y directa a las
mujeres residentes en Melilla que sufren la desigualdad mas extrema y cruel que existe en
nuestra sociedad: la Violencia de Género.

Debemos precisar que la intervencidon con mujeres victimas se lleva a cabo de forma universal
(en consonancia con lo que establece la Ley Orgéanica 1/2004 de Medidas de Proteccidn Integral
contra la Violencia de Género), ya que en ocasiones las victimas son mujeres inmigrantes que
residen de forma “irregular” en la Ciudad y estan en situaciones de emergencia social.

La intervencidn es personalizada y directa, ya que el asesoramiento es adecuado a su situaciéon
personal, social y laboral. Las mujeres acuden al Centro de Informacidn a la Mujer en ocasiones
incluso antes de interponer denuncia, en otras ocasiones derivadas por las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad u otras entidades implicadas en el problema.

La actuacién del equipo se realiza de forma integrada e interdisciplinar, acorde con lo que
establece la Ley Orgéanica 1/2004 de Medidas de Proteccidn Integral contra la Violencia de
Género, en concreto el articulo 19. 2 a): “La atencion multidisciplinar implicard especialmente:

”

informacion a las victimas ...
El equipo multiprofesional que desarrolla la actividad es el siguiente:

- Una Trabajadora Social que lleva a cabo: Un servicio de atencién social donde se realiza
una primera atencidn, se valora la situacion de la mujer, se le apoya y se le informa de
los recursos existentes para acabar con la situacién de violencia de género (recursos
sociales, juridicos, policiales, sanitarios, casas de emergencia y acogida, etc.).

@
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- Una Licenciada en Derecho que lleva a cabo: Un servicio de atencidn juridica donde se
le informa de los derechos que asisten a las mujeres victimas de violencia de género, asi
cémo y dénde ejercitarlos, la forma para interponer denuncia, y el alcance de las
medidas judiciales en el caso de que se adopten.

- Un Psicélogo que lleva a cabo: Un servicio de atencion psicolégica donde se presta un
servicio de apoyo psicolégico y se informa de los recursos que en materia psicolégica
existen en la Ciudad.

Destacar que uno de los derechos que asisten a las mujeres victimas es la Insercidén sociolaboral
(de acuerdo con el mandato de la Ley O. 1/2004: Programa Especifico de Empleo).

En cualquier caso, tras la intervencién se mejora la integracién sociolaboral de estas mujeres
gue pertenecen al colectivo: victimas de violencia de género.

Ello es doblemente beneficioso:

- Porunlado, se mejora la insercidon social y laboral, inician o mejoran su formacion basica
y/o especifica, se produce la insercién o reinsercién laboral, superando la discriminacion
que les afecta en el terreno laboral, econdmico, social y cultural.

- Porotrolado, al acceder a una independencia econdmica y personal (a través de ayudas
econdmicas o a través de un empleo o autoempleo), rompen vinculos con el agresor y
asi logran una recuperacion integral.

LA ACTUACION HA SIDO SELECCIONADA COMO BUENA PRACTICA por los motivos y CRITERIOS
que se exponen a continuacion.

1. La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios,
beneficiarios potenciales y el publico en general.

La actuacién ha sido suficientemente difundida a las potenciales beneficiarias, a través de
varios medios.

- A través de una PLACA PERMANENTE en tamafio A3, en la Consejeria de Educacidn,
Juventud y Deportes en lugar visible al publico, justo en la entrada del edificio donde se
ubica la citada Consejeria y por ende el Centro de Informacion a la Mujer.

- Al iniciar la intervencion directa con la beneficiaria/participante se apertura un
expediente donde aparece el emblema de la Uniéon Europea del FONDO SOCIAL
EUROPEO con su lema.

- Espacio WEB (“banners”) en la Pagina Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla,
donde se detalla el eje y el objetivo especifico de la medida del Programa Operativo
2014/2020, asi como breve descripcion del proyecto.

- En aquellas Seminarios/ Jornadas/ Conferencias /Charlas donde han intervenido los
profesionales del equipo multidisciplinar del Centro de informacion a la Mujer, se ha
plasmado en el material audiovisual, la pertenencia de los profesionales al citado equipo
y la cofinanciacion del FONDO SOCIAL EUROPEO.

@p
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Ademas de estos canales de comunicacién hay que destacar el “boca a boca” de las potenciales
beneficiarias. No se debe obviar que, debido a las caracteristicas del colectivo destinatario, no
se puede hacer otro tipo de comunicacién, ya que se debe respetar la confidencialidad de las
beneficiarias.

Placa permanente en la entrada del edificio donde se ubica el Centro de Informacién a la
Mujer
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2. Laactuacién incorpora elementos innovadores

El elemento innovador reside en el publico objetivo, las beneficiaras que acuden por primera
vez al centro casi nunca han recibido asesoramiento y atencion multidisciplinar adecuado a su
situacidn personal y con perspectiva de género.

3. Los resultados obtenidos con la misma se adaptan a los objetivos establecidos.

El resultado obtenido con la ayuda del FONDO SOCIAL EUROPEO se adapta al objetivo
establecido, se ha aumentado la integracion sociolaboral de las mujeres pertenecientes al
colectivo de victimas de violencia de género.

- Se ha mejorado el nivel educativo de las participantes.

- Se ha mejorado el grado de empleabilidad, ya que se han insertado o reinsertado en el
mundo laboral.

- Algunas de las participantes “inactivas”, principalmente por que residian en la Ciudad
de forma irregular”, a través de la intervencion, han obtenido por su condicion de
victimas de violencia de género: Autorizacién de Residencia y Trabajo por Circunstancias
Excepcionales y posteriormente han iniciado una busqueda activa de empleo.

- Han mejorado sus condiciones laborales.

Con todo ello a través de las distintas actuaciones se ha fomentado la igualdad de género Ia
conciliaciéon de la vida personal y laboral, evitando discriminaciones multiples.

Por consiguiente, el resultado final es una sociedad mas igualitaria, la mejora de los niveles
formativos, y la empleabilidad e inclusién social de las mujeres victimas de violencia de género.

4. Contribucion a la resolucion de un problema o debilidad detectada en el ambito
territorial de ejecucion.

Es conveniente hacer mencidn al contexto socio-laboral, mercado de trabajo e inclusién social
en la Ciudad Auténoma de Melilla.

Segln los datos extraidos del propio Programa Operativo Regional del FSE de la Ciudad
Auténoma de Melilla 2014-2020.

El desempleo se situa en el 25%, afectando en mayor medida a la poblacidon con menor nivel de
formacioén.

El porcentaje de poblacidn en riesgo de pobreza o exclusion social se sitla en el 36,6%.

En los ultimos afios se ha incrementado considerablemente la poblacién, fruto del caracter de
ciudad “fronteriza”, lo particularmente grave es el aumento de la poblacién en pobreza severa.

Hacer efectiva la intervencién personalizada y directa con victimas de violencia de género en la
Ciudad Autonoma de Melilla, es especialmente complejo, arduo, y dificultoso, ya que una buena
parte de las participantes que acuden al Centro de informacion a la Mujer, afiaden a su condiciéon
de victimas una problematica social, laboral, juridica y cultural compleja, presentando
discriminaciones multiples:
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- Nos encontramos en un alto grado de mujeres con poca o nula formacidn basica con un
alto grado de analfabetismo, que motiva una dificultad de comunicacidn con la victima,
y un complicado trabajo para su insercién sociolaboral.

- Un elevado numero de mujeres sin formacién especifica, e “inactivas” y desempleadas
de larga duracién, que necesitan formarse para conseguir una inserciéon laboral.

- Lasvictimas presentan un elevado numero de hijos e hijas, que las dificulta para subsistir
con las ayudas econdmicas y para encontrar un trabajo y/o mantenerlo.

- Algunas de las mujeres que denuncian “residen de forma irregular” o lo que es lo mismo
carecen de Autorizacién de Residencia y/o trabajo en la Ciudad, o presentan
Autorizaciones de residencia vinculadas al agresor, han vivido invisibilizadas y aisladas
en su nucleo familiar.

- La falta de integracion social entre las mujeres inmigrantes, que construyeron un
proyecto migratorio a titulo de agrupacion familiar y que viven “a caballo” entre dos
sociedades sin integrarse en ninguna.

Segun informacién estadistica sobre violencia de genero del Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, en 2016 la poblacién de Melilla (1 de enero de 2016) es de 86.026 personas,
de ellas 32.502 son mujeres (de 15 o mas aios).

De enero a diciembre de 2016 se interponen 411 denuncias por Violencia de género en Melilla
lo que supone un % vertical del 12,3%.

En el dato poblacional (32.502 mujeres) no estan incluidas aquellas mujeres que “residen” de
forma irregular en la Ciudad, o lo que es lo mismo que no disponen de Autorizacién de
Residencia y/o Trabajo, otro aspecto también a considerar es que muchas mujeres alin estando
incluidas en los datos de poblacidn, se consideran mujeres inmigrantes “pasivas”.

Si acudimos a los datos estadisticos del Ministerio del Interior: Sistema VioGén, completados
con datos de la Jefatura Superior de Policia de Melilla, de los 127 casos “activos” en Melilla: a 31
de mayo de 2017, 11 casos han sido de mujeres victimas de violencia de genero extranjeras en
“situacion irregular” (no estaban incluidas en poblacién de mujeres de 15 o mas afios).

La realidad social, cultural y laboral de las mujeres viene dada por ser la Ciudad Auténoma de
Melilla, “ciudad fronteriza” con Marruecos.

Consecuentemente, la ayuda del FONDO SOCIAL EUROPEO estda contribuyendo a la resolucion
del problema de la violencia de género en la CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA.

5. Alto grado de cobertura a la poblacidn a la que va dirigida.

En las dos ultimas anualidades hemos atendido a 339 mujeres victimas de violencia de género,
algunas de las mujeres atendidas eran incluso mujeres que residian de forma irregular en la
ciudad, se han atendido tanto a las victimas de violencia de genero legales (con medidas de
proteccion) como aquellas victimas técnicas (no han denunciado aun o habiendo denunciado no
tiene medida de proteccion).
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6. Consideracion de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y no
discriminacidn, asi como responsabilidad social y sostenibilidad ambiental

La actuacion ha considerado el criterio horizontal de igualdad de oportunidades y no
discriminacién, asi como responsabilidad social, la propia situacién de la actuacion en el
Programa Operativo, asi como el érgano gestor que la lleva a cabo hacen que no solo se tengan
en cuenta los principios mencionados si no que tiene una incidencia muy importante en el
ambito de la igualdad de oportunidades, contribuyendo a una sociedad mds igualitaria.

En cuento a la sostenibilidad ambiental no se crea efecto negativo alguno.
7. Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica

La intervencion personalizada y directa con las victimas de violencia de género, que realiza el
equipo multidisciplinar del Centro de Informacién a la Mujer contribuye a potenciar y reforzar
la actuacion realizada por el organismo de Igualdad de la Ciudad Auténoma de Melilla, con
respecto a los fondos que provienen de la propia Ciudad, asi como de los fondos procedentes
del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad a través de la Delegacién del Gobierno
para la Violencia de Género para la Asistencia Social Integral de las Victimas de Violencia de
Género (reconocida en el articulo 19 de la Ley Orgénica 1/2004 de Medidas de Proteccidn
Integral contra la Violencia de Género).

En consecuencia, al ser el problema de la Violencia de Género una lacra social que debe ser
prevenida y tratada desde distintos dmbitos: educativo, sanitario, social, judicial, policial etc., se
refuerza la actuacidn de otros dmbitos implicados en la resolucion del problema de la Violencia
de Género: sanitario, educativo, judicial, social, etc.

Potencia y refuerza, asimismo, las medidas y estrategias con respecto a la insercidn Sociolaboral
de las Mujeres Victimas de Violencia de Género, de acuerdo con el Real Decreto 1917/2008 por
el que se aprueba el Programa de Insercién Sociolaboral para las Mujeres Victimas de Violencia
de Género, bien a través de incentivos a empresas que contraten a estas mujeres, bien a través
de la contratacién publica a través de Planes de Empleo, etc.
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INSERCION SOCIOLABORAL PARA JOVENES. ESCUELA DE HOSTELERIA DE MELILLA.
PROMOCION 2018/2019

BREVE DESCRIPCION

Ante los importantes problemas de insercién sociolaboral de la poblacién juvenil, la Ciudad
Auténoma de Melilla decidié afrontar el problema mediante la creacién de una Escuela de
Hosteleria que ofreciera formacidn de calidad, facilitara la oportunidad de poner en practica los
conocimientos adquiridos y ademas involucrara al tejido empresarial de la Ciudad. Asimismo, y
dadas las peculiaridades de la economia melillense, dicha formacién tedrico-practica debia ser
acorde con la demanda laboral que ofrece la Ciudad, para garantizar un cierto éxito en la
integracién sociolaboral de los beneficiarios.

Con estas premisas, nacidé en 2003 la Escuela de Hosteleria de Melilla, la cual tiene su sede en
un lugar emblematico, como es la Plaza de los Aljibes de Melilla la Vieja.

Las especialidades que se ofrecen incluyen dos niveles de Cocina (1.400 horas en total), dos
niveles de Servicio de Restaurante (1.250 horas en total) y otras especialidades de menor
duracién relacionadas con la hosteleria como reposteria, protocolo, etc.

La Escuela ofrece practicas en el propio centro de trabajo, ya que abre un restaurante al publico
en general durante al menos 3 meses en el propio Centro de Formacién. Asi, antes de la
apertura, desde el inicio del curso los propios alumnos, monitorizados por sus profesores, ponen
en marcha el restaurante de la escuela, tanto en la especialidad de Cocina como en la de Servicio
de Restaurante, funcionando de manera diaria como un restaurante y rotando los alumnos por
todos los puestos propios del sector hostelero, lo que permite aprender y corregir fallos antes
de la apertura. Ademas, la Escuela ofrece practicas profesionales no laborales fuera del Centro
de Formacion durante al menos 2 meses.

Con la Escuela colaboran la Ciudad Auténoma de Melilla en su financiacidn, Proyecto Melilla SA
en su gestién y la Fundacién Hispano Arabe de la Dieta Mediterranea — Sabor a Mélaga de
Benahavis como responsable de la formacion, ademas de la Asociacion de Empresarios de
Hosteleria de Melilla como principales receptores de los alumnos en practicas Y un cada vez
mayor niumero de empresas lideres a nivel nacional (Trasmediterranea, Naviera Armas, Balearia,
Paradores, Clece, Tryp Melid...) que desean incorporar a sus plantillas a alumnos formados en la
Escuela de Hosteleria de Melilla.

El importe para los cinco cursos (Cocina Nivel | y II; Servicio de Restaurante Nivel | y Il y
Operaciones Basicas de Pasteleria e Introduccion a la Cocina) correspondientes a la promocion
2018/2019 es de 410.000 euros en total, financiando el Fondo Social Europeo el 80%. Como
impacto se destaca una tasa media de insercién laboral del 60% y una tasa de insercidn social
del 100%.

@p
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LA ACTUACION HA SIDO SELECCIONADA COMO BUENA PRACTICA por los motivos y CRITERIOS
que se exponen a continuacion.

1. La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios,
beneficiarios potenciales y el ptblico en general.

Para dar a conocer las posibilidades que ofrece la Escuela de Hosteleria y dar a conocerla a los
potenciales beneficiarios, se han utilizado diversos canales de comunicacidn, asi se han
insertado cuias de radio en las principales emisoras de la ciudad (CADENA SER, CADENA COPE,
ONDA CERO Y LOS 40 PRINCIPALES). Carteleria en diversos tamafios (desde A4 hasta A2) en
lugares de gran afluencia de publico, como comercios, principales calles y avenidas, parques,
barrios residenciales, asociaciones culturales y vecinales, asi como zonas de ocio juvenil.
Campania publicitaria en el perfil de la Escuela de Hosteleria de Melilla en Facebook, con un
alcance superior a las 20.000 personas, y mas de 2.300 interacciones. Flyers A6 en vehiculos en
las principales avenidas, paseo maritimo, zonas residenciales...

Ademads, de estos canales de comunicacién hay que destacar el “boca a boca” de los potenciales
beneficiarios, la reducida extensién de la Ciudad Autonoma de Melilla permite este tipo de
comunicacion informal que, en muchas ocasionas, demuestra una gran efectividad.

Cartel
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La actuacion incorpora elementos innovadores

Los principales elementos innovadores que presenta la actuacidn son los siguientes:

Ubicacién de la Escuela de Hosteleria: Las instalaciones se encuentran en un lugar
céntrico y turistico por su alto valor arquitectdnico e histdrico, cuestién que hace que
cualquier visitante pueda acceder a ella de forma sencilla.

Formacion totalmente prdctica y realista: La Escuela al tener un restaurante, el cual estd
abierto al publico, hace que el alumnado se enfrente a la realidad en cada jornada y
pueda comprobar realmente si el publico estd satisfecho o no con su trabajo, cuestién
que permite, si cabe, un mayor esfuerzo del alumnado para corregir en tiempo real sus
deficiencias y lograr ser un buen profesional. El equipo docente se encuentra formado
por personal joven, pero con una amplia carrera en el sector hostelero, ocupando
puestos de responsabilidad en empresas reconocidas a nivel nacional.

Partenariado: La Escuela ha logrado integrar en el proyecto en si, no sélo a los
beneficiarios, sino al tejido empresarial del sector de la Ciudad, como son la Asociacion
de Empresarios Hosteleros de la Ciudad Auténoma de Melilla y procura que todos los
proveedores sean empresas locales con sede en Melilla. Esto permite que el
empresariado pueda comprobar las habilidades de los beneficiarios vy, asi, la Escuela se
convierte en una bolsa de empleo, a la cual acuden en caso de necesitar profesionales
en el sector de la restauracién. Ademas de integrar también a la ciudadania, que en
pocas horas agota todas las plazas disponibles para acudir al restaurante de la Escuela 'y
poder conocer de primera mano la labor que alli se realiza, incluidas aquellas personas
que, por diversas circunstancias visitan Melilla. Ademas, colabora de manera habitual
con asociaciones y distintos colectivos sociales que solicitan la participacion del personal
de la escuela en concursos, certdmenes, jornadas...

Ciudadania: Se debia lograr, y también se ha conseguido, la integracion de la ciudadania
que, incluidas aquellas personas que visitan Melilla, agota en pocas horas todas las
plazas disponibles para acudir al restaurante de la Escuela y poder conocer de primera
mano la labor que alli se realiza. En definitiva, se constata una gran concienciacién por
parte de la ciudadania para colaborar de forma desinteresada en el futuro de los jévenes
que participan en la Escuela de Hosteleria.

Placa permanente
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Asimismo, hay que destacar la metodologia, la cual pretende respetar el ritmo de aprendizaje
de los alumnos, facilitando en todo momento sus progresos y adaptdndolo a sus intereses
profesionales. Empleando herramientas que favorezcan un aprendizaje participativo, activoy en
equipo, y en contacto con las nuevas tecnologias, confiados de que estas actitudes se haran
extensivas en el futuro a su vida laboral. Una metodologia que vincule el sistema productivo y
el formativo, y, en definitiva, ayude a cumplir el objetivo establecido, es decir, el acercamiento
de los alumnos al mundo laboral que cada vez exige una mayor flexibilidad, movilidad y
competitividad.

Por ultimo, no hay que olvidar el importante compromiso personal adquirido por los
responsables de la Escuela de Hosteleria, los cuales estan a disposicidon de sus alumnos para
ayudarles y/o asesorarles una vez finalizada su formacién en la Escuela.

3. Los resultados obtenidos con la misma se adaptan a los objetivos establecidos.

La Ciudad Auténoma de Melilla presenta unas de las tasas de paro juvenil mds elevadas de la
Union Europea, en 2018, ésta era de un 66,1%, (78% en el caso de los hombres y el 61,7% para
las mujeres). Por otra parte, existe una poblacién juvenil que se encuentran, por diversas
circunstancias, fuera del sistema educativo. Ademas, en Melilla hay 5 centros de acogida de
menores extranjeros no acompafnados con unos 1.000 usuarios; parte de esta poblacién quiere
formarse para labrarse un futuro, siendo la Escuela de Hosteleria una gran oportunidad para la
insercién de estos jovenes.

En consecuencia, los resultados obtenidos con la actuacidn son unos alumnos altamente
formados en el sector de la hosteleria con una gran mejora de su empleabilidad, ya que los
titulos son muy valorados por el empresariado. Desde sus inicios, se ha observado un nivel de
insercién laboral en torno al 60% del alumnado y alin mayor en el caso de alumnos menores
extranjeros no acompafnados con grave riesgo de exclusidn social que consiguen integracion
laboral y social. En la Promocion 2018/2019 este colectivo ha logrado una tasa de insercidn del
100%

Y estos resultados se obtienen con el esfuerzo, la ilusion y la tenacidad de muchas personas,
entre las cuales se destacan al equipo docente (Esteban, José Luis, Victor, Irene, Tieb, Aixa,
Francis, Pilar...) y alumnos como José, Paola, Evelyn, Sandra, Ozman, Absusamd, Yassin,
Mohamed B., Elena, Amadou, Ismael, Lourdes, Mohamed O., Maroua, Abdellah, Hanza B., Hanza
M., Basma, Hanza E., Walid, Billall, Abdelselam.

Otro de los resultados a destacar es el haber ganado en confianza y autoestima por parte de los
participantes, cuestion que esta fomentando la reincorporacién al sistema educativo de aquellos
jévenes que habian interrumpido sus estudios o antiguos alumnos que tras su paso por la
Escuela reorientaron su carrera laboral, asi como las ganas de seguir aprendiendo y formandose.

Ademas, a tenor de las opiniones facilitadas por los beneficiarios, la Escuela de Hosteleria es
“magnifica”, “maravillosa”, “profesional”, “fantastica”, “espectacular”, “excelente”,
“insuperable”, “eficaz”, “brillante”, “interesante”, “esencial”, en definitiva, un suefio hecho
realidad y una experiencia muy bonita que estd contribuyendo a que muchos jévenes residentes
en Melilla puedan optar a formarse y a un puesto de trabajo, en definitiva, garantizar

oportunidades mas justas.

)
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Alumnos/as y profesores/as de la Promocién 2018/2019

4. Contribucién a la resolucidon de un problema o debilidad detectada en el dambito
territorial de ejecucion.

La Ciudad Auténoma de Melilla presenta unas de las tasas de paro juvenil mds elevadas de la
Union Europea, en 2018, ésta era de un 66,1%, (78% en el caso de los hombres y el 61,7% para
las mujeres), En igual posicion se situa la tasa de abandono escolar, con un 29,5% (31,9% para
los hombres y 26,9% en el caso de las mujeres) y, por ultimo, la tasa de pobreza o riesgo de
exclusion social es de un 21,4%.

Asi, como se ha descrito en el apartado anterior, esta actuacion se ha disefiado para resolver
serios problemas detectados en la Ciudad Auténoma de Melilla como son la reduccién del
desempleo juvenil, mediante la insercion laboral de los participantes en la formacion de la
escuela de Hosteleria, reincorporacion al sistema educativo de los beneficiarios mediante las
actuaciones acometidas que llevan al alumnado a valorar la importancia de continuar con su
formacidn (es habitual que los antiguos alumnos compatibilicen su vida laboral con nueva
formacidn) y la reduccion de la tasa de pobreza al lograr un puesto de trabajo.
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Clase de cortadores de jamon

5. Alto grado de cobertura a la poblacidn a la que va dirigida.

La accién formativa tiene como objetivo mejorar la empleabilidad de las personas desempleadas
y/o demandantes de empleo, a través de la adquisicidén y/o actualizacion de competencias
profesionales, en funcidon de este objetivo, se seleccionan los beneficiarios de la actuacion,
abarcando a toda la poblacién objetivo. Es decir,

Todo potencial beneficiario puede presentar su solicitud y optar a la ayuda, siempre y cuando
cumpla los requisitos establecidos.

Menu

ey
= UNION EUROPEA
r1 Fondo Socal Eurcpeo
.q Srwermon on hu luluro™
=
=

Foie Micuit con Chutney de Mango

Tataki de Atin Rojo con Hummus

Viera con Vichy ise y Setas Sal

Tartar de Tomate y Détil con Cigala y Ajoblanco

Taco de Pargo con Fideos Negros, Tallarines de
Calamar y Alioli

Solomillo de Vaca a la Parrilla con Fole Fresco y
Manzana

Tocino de Cielo de Fruta de la Pasién con Espuma de
Coco

Coulant de Pistacho con Helado de Chocolate Blanco y
Crema Inglesa

En Melilla, junio de 2019

Le agradeceriamos que valorara su experiencia en el
Restaurante a través de nuestra pagina de FACEBOOK
y TRIPADVISOR.

Gracias por su visita.
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6. Consideracion de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y no
discriminacion y sostenibilidad ambiental

Ambos criterios horizontales son muy tenidos en cuenta, por una parte, a través de la formacién,
impartiéndose un médulo de Insercidn laboral, sensibilizacion medioambiental y en la igualdad
de género, con una duracién de 10 horas en todos y cada uno de sus cursos. Ademas, la
formacién fomenta la integracidn de los participantes, asi como la insercién, de una forma no
discriminatoria.

Clase de cocina al inicio del curso

7. Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica

En la actuacién descrita se aprecia complementariedad y sinergias con las politicas activas de
empleo, la innovacién en el tejido productivo de la Ciudad, diversificacion de la actividad,
sostenibilidad de los sistemas productivos, politicas sociales e integracién de la mujer en el
mercado laboral.

Documentacion grafica
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Si quiere mas informacién puede ver el siguiente video:

https://www.promesa.net/noticias/empleo/179-la-escuela-de-hosteleria-como-ejemplo-de-

buenas-practicas-en-el-iv-foro-del-fondo-social-europeo/
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Nombre del Proyecto/ Actuacidn
cofinanciada

PROGRAMA INSERTA-T

Breve descripcion

Una vez realizado un analisis de la poblacién desempleada en la Ciudad
Auténoma de Melilla se aprecid que el segmento de desempleados con
Titulacidon Universitaria requeria de una atencidon especial. Como
consecuencia de las necesidades detectadas, desde la Ciudad Auténoma
de Melilla se decidio llevar a cabo el Proyecto INSERTA-T, ofreciendo a
los potenciales beneficiarios unos itinerarios de insercion laboral, con
formacion tedrico-practica.

La parte tedrica consiste en una formacion transversal, con una carga
lectiva de 100 horas, tras la cual, si es superada, se obtiene un certificado
de aprovechamiento.

La formacién tedrica consta de los siguientes mddulos: Informatica
aplicada a la gestién de empresas, habilidades sociales, insercion laboral,
sensibilizacion medioambiental y en igualdad de género, orientacion
para el autoempleo, inglés empresarial.

Una vez superada la fase tedrica de competencias transversales
(formacion tedrica), se inicia una fase de précticas profesionales no
laborales en empresas. Las empresas e instituciones de acogida son
seleccionadas en funcién del perfil del alumnado.

En la fase de practicas en empresas se designa un profesor-tutor por
parte de la empresa adjudicataria y un mentor por parte de la empresa-
institucion de acogida para proceder de manera adecuada a la
evaluacion del alumno.

Los alumnos cotizan a la Seguridad Social y estan segun lo dispuesto en
el Real Decreto 1493/2011 de 24 de octubre, por lo que se regulan los
términos y las condiciones de inclusidon en el Régimen General de la
Seguridad Social de las personas que participen en programas de
formacién, en desarrollo de lo previsto en la disposicién adicional
tercera de la Ley 27/2011, de 1 de agosto, sobre actualizacion,
adecuacidon y modernizacién del sistema de la Seguridad Social, siendo
Unico responsable la Entidad Adjudicataria de la Licitacion.

El alumno tiene condicidon de becario por parte del adjudicatario de la
licitacién y realiza en esta condicidn su estancia formativa-practica en la
empresa de acogida que se le asigna. Como becario, mensualmente
cobra el 100% del IPREM (indicador publico de rentas y efectos
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multiples), es decir, 537,84 euros/mes, durante seis meses, lo que
suponen 600 horas de practicas en una empresa.

Area de actividad:
(seleccionar una o varias areas)

Acceso al empleo para la poblacién activa e inactiva

[ lgualdad de género y conciliacion de la vida personal y familiar con el
trabajo

1 Movilidad

[ Integracion sostenible de las personas NINIs (Jovenes)
[1 Personas emprendedoras y creacion de empresas

[1 Adaptacion a los cambios para empresas

[1 Adaptacion a los cambios para personas empleadas
(1 Envejecimiento activo

[0 Reduccién del ausentismo escolar y mejora del acceso a una
educacion primaria y secundaria de calidad

[1 Mejora de la educacion terciaria, consecucion y acceso
1 Aprendizaje continuado

(1 Integracion de las comunidades marginales

[J Promocion de la empresa social

[ Estrategias de desarrollo impulsadas por la comunidad
[1 Mejor acceso a los servicios sociales

I Inclusién activa

[ Lucha contra la discriminacion

[0 Modernizacion de las instituciones laborales y la movilidad
transnacional

[] Capacidad institucional y eficiencia de las administraciones y servicios
publicos

1 Creacion de competencias para las partes interesadas
[] Pactos sectoriales y territoriales que se movilizan por la reforma

[J Economia baja en carbono
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1 Agenda digital
[ Investigacién y desarrollo

1 Competitividad de las PYMEs

Objetivo especifico en el que se
enmarca el proyecto

8.1.2 Itinerarios integrados de formacién y empleo.

Fecha realizacién/ Duracién 2018
Contribucién del FSE 80%
Presupuesto Total 354.897 €

Participantes (Desagregar por

sexo, si se tiene el dato)

Se han beneficiado 108 personas (34 hombres y 74 mujeres), el impacto
que se ha alcanzado ha sido de una tasa de insercion laboral a las 4
semanas del 50% (55,88% en el caso de los hombres y 47,29% de las
mujeres).

Pais

Espafia

Organizacion

Proyecto Melilla, S.A. Ciudad Auténoma de Melilla

Web

Wwww.promesa.net

Redes Sociales

https://www.facebook.com/Proyecto-Melilla-SA-303105736538420/

https://twitter.com/proyectomelilla

Video/s

Detalles de Contacto

info@promesa.net

@
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Potenciales beneficiarios

—

Benefiiiarins

LA ACTUACION HA SIDO SELECCIONADA COMO BUENA PRACTICA por los motivos y CRITERIOS

que se

1.

El Programa INSERTA-T ha sido convenientemente difundido a los potenciales beneficiarios y a
la ciudadania a través de las redes sociales, noticias en prensa escrita, placa permanente en el

centro

e
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ESQUEMA PROGRAMA INSERTA-T
Desempleados titulados
universitarios
PROGRAMA INSERTA-T _
*  Informaética aplicada a la gestion de
empresas.
*  Habilidades sociales.
. i 2 ion laboral.
Formacién tedrica: 100 — TP ;
*  Sensibilizacion medioambiental y
horas en igualdad de género.
*  Orientacién para el autoempleo.
_* Inglés empresarial.

|
-
-

£

Certificado de aprovechamiento

Formacion practica: 600
horas

Profesor-tutor
Mentor

Insercion laboral

-

: -_./\/‘\j

0

exponen a continuacion.

La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios,

beneficiarios potenciales y el publico en general.

colaborador, insercién de informacion relacionada en la web de Proyecto Melilla, S.A.
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Ademas, de estos canales de comunicacién hay que destacar el “boca a boca” de los potenciales
beneficiarios, la reducida extensién de la Ciudad Auténoma de Melilla permite este tipo de
comunicacion informal que, en muchas ocasionas, demuestra una gran efectividad.

Carteles publicitarios

IMNERARIOS DE INSERCION PARA
TIMULADOS UNIVERSITARIOS DE LA RAMA
DE CIENCIAS Y TITULACIONES TECNICAS

ITINERARIOS DE INSERCION PARA
TITULADOS UNIVERSITARIOS DE LA RAMA S U AA
DE LAS CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES

- -, s o,

2. Laactuacion incorpora elementos innovadores

El elemento innovador reside en el publico objetivo, y en la metodologia de trabajo, se ha
procedido previamente al estudio de las necesidades de los desempleados con Formacion
Universitaria y se ha llevado a cabo el diseiio de una formacién tedrico-prdactica para la insercion
laboral de los beneficiarios. Por otra parte, se pone en contacto al empleador con potenciales
trabajadores durante 6 meses, periodo mas que suficiente para que el empleador tenga la
oportunidad de descubrir si el beneficiario cubre las expectativas esperadas para desempenar
el trabajo asignado y potenciar, por ende, su contratacion.

Placa permanente

i3
=

| CENTRO COLABORADOR PARA LA
l REALIZACION DE IMINERARIOS DE FORMACION

. En este centro se imparten acciones de formacion
cofinanciadas por la Unién Europea a través del
Fondo Social Europeo (FSE) |

X
tﬂ‘ﬂm.nm»w;‘\.\um.whw-\m--uum 5 T Ere——— bﬂ‘?‘J
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3. Los resultados obtenidos con la misma se adaptan a los objetivos establecidos.

El FSE es el principal instrumento con el que Europa apoya la creacién de empleo, ayuda a las
personas a conseguir mejores puestos de trabajo y garantiza oportunidades laborales mas justas
para todos los ciudadanos de la Unidn Europea. Para ello, el FSE invierte en capital humano
europeo: trabajadores, jévenes y todas aquellas personas que buscan empleo, alcanzandose,
por tanto, dicho objetivo con el Programa INSERTA-T:

- Se ha mejorado el nivel educativo de los participantes.
- Se ha mejorado el grado de empleabilidad.
- Han mejorado sus condiciones laborales.

4. Contribucién a la resolucién de un problema o debilidad detectada en el dmbito
territorial de ejecucion.

La Ciudad Autéonoma de Melilla presenta unas de las tasas de paro juvenil mas elevadas de la
Union Europea, en 2018, ésta era de un 66,1%, (78% en el caso de los hombres y el 61,7% para
las mujeres). El Programa INSERTA-T esta ofreciendo importantes tasas de insercion laboral de
los participantes a las cuatro semanas de haber finalizado el mismo.

En consecuencia, la ayuda del Fondo Social Europeo estd contribuyendo a la resolucion del
problema de desempleo juvenil en la Ciudad Auténoma de Melilla.

Post en redes sociales

Proyecto Melilla @Pri Vi
3 gwInscribete en las practlcas
Cadena SER Melilla @LaSer_V profesionales remuneradas para
lanza itinerarios dp universitarios de la rama de ciencias
insercion laboral para la rama de sociales y juridicas.
ciencias y titulaciones tpcnlcaL No pierdas el tiempo & , puedes hacerlo
hasta el ki 28 de junio.

Gestiona Provecto Melilla, S.A.
Actuacion cofinanciada por el

FundaciénGeneral_UGR @Fundacio..
pensssssEsEe L Si vives en Melilla
y estas buscang

“- 1 ‘E' una oportunig
.‘ﬂ Lb

5. Alto grado de cobertura a la poblacidn a la que va dirigida.

El Programa INSERTA-T estd dirigido a todos aquellos jéovenes con titulacidn universitaria en las
ramas de las Ciencias Sociales y Juridicas, de la educacidn, Artes y Humanidades y de las Ciencias
y Titulaciones Técnicas empadronados en la Ciudad Auténoma de Melilla.

6. Consideracion de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y no
discriminacién y sostenibilidad ambiental
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Ambos principios son tenidos en cuenta en la formacidn tedrica, al incluirse un mddulo sobre
sensibilizacion ambiental e igualdad de género. Ademads, el Programa INSERTA-T es no
discriminatorio e igualitario para todos los potenciales beneficiarios.

Noticia en prensa

Pro ma&eaplammﬁduﬂde
m préchms

Los sumnos, que e ser o (i itadcn, SaCAEN U EMUNEI00N POONCNCD dUrarte tee Mess
§ Semevia L
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7. Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica

Mediante el Programa INSERTA-T se combinan las politicas educativas y las politicas activas de
empleo, a través de la formacidn tedrico-practica disefiada de forma especifica para los

potenciales beneficiarios y las elevadas tasas de insercion laboral que se estan alcanzando con
la ejecucion del Programa.
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MELILLA FORMATIC

Nombre del Proyecto/ Actuacidn
cofinanciada Melilla FORMATIC

Melilla FormaTic es una iniciativa donde se pretende impulsar proyectos
tecnoldgicos y de investigacion, con la finalidad de lograr un capital
humano con formacidn especializada en el area de las TIC.

Responde a la necesidad emergente de formacién continua para la
innovacién basada en el diseio, desarrollo y ensayo de nuevos servicios
y sistemas basados en las TIC.

Los masteres y cursos de especializacién estdn configurados de forma
online, combinando el estudio de materiales multimedia con la
asistencia a clases virtuales y presenciales, fomentando la participacion

Breve descripcion
del alumno.

Los programas formativos estan dirigidos a profesionales de alto
potencial interesados en completar su formacidn, con un programa de
postgrado tipo master o curso de experto universitario o especializacion,
qgue les permita mejorar su perfil profesional y acceder a puestos de
mayor responsabilidad.

La duraciéon de los masteres y cursos depende de la carga horaria
especifica de cada uno de ellos. Se han desarrollado durante 3 afios y se

han ofertado varias convocatorias.

X Acceso al empleo para la poblacion activa e inactiva

X Igualdad de género y conciliacién de la vida personal y familiar con el
trabajo

O Movilidad

Area de actividad: O Integracion sostenible de las personas NINIs (Jdvenes)
(seleccionar una o varias areas)
[ Personas emprendedoras y creacion de empresas
[ Adaptacidn a los cambios para empresas

X Adaptacion a los cambios para personas empleadas

[ Envejecimiento activo
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[0 Reduccién del ausentismo escolar y mejora del acceso a una
educacién primaria y secundaria de calidad

X Mejora de la educacidn terciaria, consecucion y acceso
X Aprendizaje continuado

[ Integracion de las comunidades marginales

[J Promocion de la empresa social

[ Estrategias de desarrollo impulsadas por la comunidad
I Mejor acceso a los servicios sociales

O Inclusion activa

O Lucha contra la discriminacion

O Modernizacion de las instituciones laborales y la movilidad
transnacional

[ Capacidad institucional y eficiencia de las administraciones y servicios
publicos

X Creacion de competencias para las partes interesadas

[ Pactos sectoriales y territoriales que se movilizan por la reforma
[ Economia baja en carbono

X Agenda digital

[ Investigacién y desarrollo

[ Competitividad de las PYMEs

10.2.1 Aumentar el nimero de los alumnos de postgrado que obtienen
Objetivo especifico en el que se formacion en el dmbito de la [+D+l, fomentando el desarrollo de
enmarca el proyecto actividades en red con centros tecnolégicos, de investigacidon y
empresas, con énfasis en la participacion de mujeres.

Fecha realizacion/ Duracidn Del 18/09/2018 al 17/09/2021 (3 afios)
Contribucion del FSE 406.199,74 € (80%)
Presupuesto Total 507.749,67 €

@)
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Participantes (Desagregar por
sexo, si se tiene el dato) 74 alumnos han finalizado (42 hombres y 32 mujeres)

Pais Espafia
Organizacion Ciudad Auténoma de Melilla
Web https://formatic.melilla.es/

Facebook: https://www.facebook.com/MelillaformaTIC/

Redes Sociales Twitter: @melillaformatic
Video/s
Detalles de Contacto dgsi@melilla.es

MELILLA FORMATIC se considera una Buena Practica por el cumplimiento de los siguientes criterios:

1. La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios, beneficiarios
potenciales y el publico en general.

Desde la Ciudad Auténoma de Melilla y, en concreto, desde la Consejeria de Presidencia vy
Administracidon Publica, a través de la Direccion General de Sociedad de la Informacion se ha realizado
una importante labor de comunicaciéon en los momentos clave del ciclo de vida de la actuacién. En
concreto, al inicio de ella para dar la oportunidad de participar en la misma, durante la ejecucion de
la misma y al finalizar mediante un acto publico de entrega de diplomas.

El programa Melilla FormaTIC volvera a tener
RESIDENCIA '\1 CIA NUEVOS CURSOS Y MASTERES

una nueva convocatoria Wtﬁ;n-JL 51CC

- !\J!qlllln FormaTIC

Melila FormaTIC &

8 LLENSES HAN RECIBIDO ESTE MIERCOLES SU DIPLOMA DE
—H\AI IZACION DEL PROGRAMA FURM—«T‘!

—

Programa de Formacién &
Superior y Recuperacién
de Capital Humano en el
ambito de las TIC
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Para dar a conocer la actuacidon se han elaborado carteles y folletos, se han insertado noticias en
prensa escrita y digital, se han cubierto la informacién en las emisoras de radio locales, se han llevado
a cabo ruedas de prensa, actos publicos de entrega de diplomas a los beneficiarios, cobertura en la
television local, asi mismo, se han incluido noticias en paginas web y en redes sociales como Facebook,
Twitter, YouTube, etc.

2. Laactuacién incorpora elementos innovadores.

La innovacién de esta actuacién radica en la metodologia establecida para poder acceder a una
formacion de calidad, relevante y especifica. La Ciudad Auténoma de Melilla no dispone de una amplia
infraestructura universitaria y la oferta es limitada. Ademas, la situacién geografica de Melilla dificulta
el acceso a determinada formacidn especializada, porque, ademas de los costes de la formacidn hay
que afadir los correspondientes gastos de desplazamiento, alojamiento y manutenciodn,
convirtiéndola en un servicio de lujo para muchos melillenses.

Con la actuacion se puede cursar de forma presencia, semipresencial u on line masteres y/o cursos
especializados en las Tecnologias de la Comunicacién, obteniendo los correspondientes titulos o
certificados de Universidades como Antonio de Nebrija, Oberta de Catalufia, Europea Miguel de
Cervantes.

Ademas, esta metodologia ha permitido que, durante el confinamiento derivado de la crisis sanitaria
provocada por el COVID-19, los beneficiarios hayan podido seguir su formacién.

- :
o t

3. Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos.

Los objetivos a conseguir segun el pliego de la actuacidon son:

e (CO011.-Personas con ensefianza superior o terciaria (CINE 5 a 8): 72

e CRO03.-Participantes que persiguen una cualificacidn tras su participacion: 65
Los objetivos a conseguir en el programa operativo son:

Indicadores de ejecucion:

e (CO011.-Personas con ensefianza superior o terciaria (CINE 5 a 8): 65 (45H y 20M)
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Indicadores de resultado:

e CRO03.-Participantes que persiguen una cualificacion tras su participacién: 58 (40H y 18M)
Resultados del proyecto:

Indicadores de ejecucion:

e (CO011.-Personas con ensefianza superior o terciaria (CINE 5 a 8): 97 (54H y 43M)

Indicadores de resultado:

e CRO3.-Participantes que persiguen una cualificacion tras su participacion: 74 (42H y 32M)

Luego podemos concluir que se han cumplido los objetivos establecidos en el programa Formatic
tanto en participacion como en finalizacion.

4. Contribucidn a la resolucion de un problema o debilidad detectada en el ambito territorial
de ejecucion.

Del Plan Estratégico de Melilla 2020-2029 se desprende que la poblacién de Melilla dispone, por lo
general, con pocas habilidades digitales, bajas o bdsicas casi en el 75% de los casos, bastante por
debajo de la media de Espafia, que se sitla en un 59,9%. Aprecidndose bajas habilidades en la
resolucion de problemas y habilidades de competencias informaticas.

En este sentido, Melilla Formatic persigue reducir la brecha digital existen en la poblaciéon de la Ciudad
a través de una oferta especializada en este campo de formacion.

5. Alto grado de cobertura sobre la poblacidon a la que va dirigida.

Melilla Formatic estd destinado a profesionales de alto potencial interesados en completar su
formacidn, con un programa tipo master o curso de experto universitario o especializacidn, que les
permita mejorar su perfil profesional y acceder a puestos de mayor responsabilidad.
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Estan especialmente indicados para Titulados Universitarios, que tengas un nivel de espaiiol fluido,
deben estar empadronados y residir en la Ciudad Autéonoma de Melilla mientras se participe en el
programa y que tengan disponibilidad e interés por realizar un proyecto formativo del mas alto nivel,
intenso y exigente.

En consecuencia, la oferta formativa cubre a la totalidad de la poblacién a la cual va dirigida, con una
Unica limitacidn de tener que presentar una solicitud para acceder.

6. Consideracion de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y no
discriminacidn, asi como responsabilidad social y sostenibilidad ambiental.

Ambos criterios horizontales han sido incorporados en la actuacién en funcién de su casuistica.

En cuanto a la igualdad de oportunidades el Programa Melilla Formatic va dirigido a la totalidad de los
Titulados Universitarios empadronados y residentes en la Ciudad Auténoma de Melilla, sin distincion
de sexo, raza o religion, siendo una actuacion integradora y no discriminatoria.

Por lo que se refiere a la sostenibilidad ambiental, no se aprecian impactos negativos sobre el entorno
con la puesta en marcha del Proyecto Melilla Formatic.
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7. Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica.

La actuacién contribuye a la reduccién de la brecha digital de los beneficiarios, ademds mejora el nivel

formativo, lo que permite disponer de mayores posibilidades para acceder al mercado de trabajo para

los

desempleados y poder optar a mejores puestos de trabajo para aquellos beneficiarios que se

encuentren activos.

S \ELILLA . G

FORMATIC e P = e ok

Alcanza el futuro que quieres

Inscribete en melillaformatic.es

Completa tu formacién
y obten un titulo oficial
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Oficina de Integracion Social y Conciliacion para Mujeres pertenecientes a los Distritos IVy Vy a
otros colectivos desfavorecidos de la Ciudad Auténoma de Melilla

Nombre del Proyecto/ Actuacidn . . . L
i . Oficina de Integracién Social y Conciliacion
cofinanciada

La oficina de integracién social y conciliacion para mujeres
pertenecientes a los Distritos IV y V y a otros colectivos desfavorecidos
de la Ciudad Auténoma de Melilla se integra en el Plan Integral de
Mujeres de dichos Distritos.

Se ha creado un grupo multidisciplinar para desarrollar las actividades
definidas para la poblacidn beneficiaria. Las actividades llevadas a cabo
son:

Talleres de alfabetizacién (inicial y avanzado).
Orientacion laboral.

Deteccidn de posibles casos de violencia de género, otras formas
de violencia, asi como derivacién al recurso pertinente.

Breve descripcion Apoyo social: informacién sobre ayudas sociales, banco de

alimentos, etc.
Actividades ludicas y de integracidn: visitas a lugares de interés
en la Ciudad de Melilla, charlas sobre diversos temas de interés.

Atencion y cuidado infantil.

El perfil de la poblacién atendida es: mujer sin estudios, con poco
conocimiento de la lengua castellana, numerosos hijos/as,
desempleadas, con dificultades para la integracion social, bajos ingresos
econdmicos y residentes en los Distritos IV y V.

Esta actuacion se ha visto afectada por la crisis sanitaria derivada del
COVID19 y la declaracion del Estado de Alarma. Ello obliga a ejecutarla
de forma “on line”. Retomdndose las actividades de forma presencial en
septiembre de 2020.

[ Acceso al empleo para la poblacién activa e inactiva

Area de actividad: Igualdad de género y conciliacién de la vida personal y familiar con el
(seleccionar una o varias areas) trabajo

[ Movilidad
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[ Integracion sostenible de las personas NINIs (Jévenes)
[ Personas emprendedoras y creacion de empresas

[J Adaptacidn a los cambios para empresas

[J Adaptacion a los cambios para personas empleadas
[ Envejecimiento activo

Reduccién del ausentismo escolar y mejora del acceso a una
educacién primaria y secundaria de calidad

[J Mejora de la educacidn terciaria, consecucién y acceso
O Aprendizaje continuado

Integracion de las comunidades marginales

[ Promocion de la empresa social

[ Estrategias de desarrollo impulsadas por la comunidad
Mejor acceso a los servicios sociales

Inclusién activa

Lucha contra la discriminacién

O Modernizaciéon de las instituciones laborales y la movilidad
transnacional

[ Capacidad institucional y eficiencia de las administraciones y servicios
publicos

[ Creacion de competencias para las partes interesadas

[ Pactos sectoriales y territoriales que se movilizan por la reforma
[ Economia baja en carbono

[ Agenda digital

[ Investigacién y desarrollo

[ Competitividad de las PYMEs

9.3.1 Aumentar la integracién sociolaboral de las mujeres
pertenecientes a colectivos mas vulnerables, a través de actuaciones
Objetivo especifico en el que se | que fomenten la igualdad de género y la conciliacién de la vida personal
enmarca el proyecto y laboral, evitando a su vez la discriminaciéon multiple

)
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Duracién 2 afios. Desde 16 octubre de 2019 hasta 15 septiembre de

Fecha realizacion/ Duracidn 2021.
Contribucién del FSE 80%: 380.190,72 EUROS
Presupuesto Total 475. 238,40 EUROS

Participantes (Desagregar por
sexo, si se tiene el dato) 185 mujeres

Pais Espafia

Ciudad Auténoma de Melilla. Consejeria de Educacion, Cultura, Festejos

Organizacion e lgualdad.

Web https://www.melilla.es/

Redes Sociales https://www.facebook.com/search/top?g=0is%20melilla
Video/s

Detalles de Contacto centromujermelilla@melilla.es

La Oficina de Integracion Social y Conciliaciéon para Mujeres pertenecientes a los Distritos IVy Vy a
otros colectivos desfavorecidos de la Ciudad Auténoma de Melilla se considera una Buena Practica
por el cumplimiento de los siguientes criterios:

1. La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios, beneficiarios
potenciales y el publico en general.

La Oficina de Integracidn Social y Conciliacidon se ha dado a conocer, en particular, a las potenciales
beneficiarias, beneficiarias y, en general, a la ciudadania de Melilla. Los canales de comunicacion han
sido diversos. Asi, se ha incluido noticias en prensa y radio, pagina web institucional de la Ciudad,
redes sociales, también se han elaborado carteles, tripticos y se colocado una placa permanente en
las instalaciones de la Oficina, en lugar visible al publico para que puedan identificar facilmente la
ayuda de la Unién Europea.

@)
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2. Laactuacion incorpora elementos innovadores.

El elemento innovador reside en el publico objetivo, las beneficiarias que acuden por primera vez a la
OFICINA de INTEGRACION SOCIAL casi nunca habian participado en actividades de integracién social
y conciliacion. Muchas de estas participantes apenas habian salido de sus barrios. Ademas, se pone a
disposicion de las potenciales beneficiarias unas instalaciones en sus propios Distritos para facilitar la
participacion.

3. Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos.

El resultado obtenido con la ayuda del Fondo Social Europeo se adapta al objetivo establecido, se ha
aumentado la integracion social de las mujeres pertenecientes a los Distritos IV y V y otros colectivos
desfavorecidos de la Ciudad de Melilla.

< |
<-n.
C"‘ ADECUACION DE LOS RESULTADOS A LO OBJETIVOS
c-n
<-.. (1) Mejora de la socializacién y promocién perscnal.
L (2) Mejora del nivel educativo de las beneficiarias.
c (3) Mejora del grado de empleabilidad.
<-‘ (@) Mejora del conocimiento del entorno sccial y la Ciudad.
c-. (5) Mejora de estrategias para resolucion de conflictos.

g (&) Deteccion de posibles casos de violencia de género y otras formas
c de violencia hacia la mujer, con la derivacién al recurso mas adecuado.
c-n.
cl\

OFICINA DE INTEGRACION SOCIAL. DISTRITOS IV Y V. MELILLA
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Con todo ello a través de las distintas actuaciones se ha fomentado la igualdad de género, la
conciliaciéon de la vida personal y laboral, reduciendo las discriminaciones multiples.

Por consiguiente, el resultado final es una sociedad mas igualitaria, la mejora de los niveles
formativos, y la integracién e inclusién social de las mujeres pertenecientes a los Distritos IVy Vy
otros colectivos desfavorecidos de la Ciudad de Melilla.

4. Contribucion a la resolucion de un problema o debilidad detectada en el ambito territorial
de ejecucion.

Es oportuno hacer mencion al contexto socio-laboral e inclusidn social en la Ciudad Auténoma de
Melilla.

Segun los datos extraidos del propio Programa Operativo Regional del FSE de la Ciudad Auténoma de
Melilla 2014-2020 el porcentaje de poblacién en riesgo de pobreza o exclusion social se sitda en el
36,6%.

Estas situaciones se agravan aun mds en los barrios desfavorecidos que conforman los Distritos IVy V,
asi como en otros colectivos desfavorecidos necesitados de transformacién social.

En los ultimos anos se ha incrementado considerablemente la poblacidn, fruto del caracter de ciudad
“fronteriza”, lo particularmente grave es el aumento de la poblacién en pobreza severa.

La falta de integracion social entre las mujeres inmigrantes es elevada ya que muchas de ellas
construyeron un proyecto migratorio a titulo de agrupacién familiar y que viven “a caballo” entre dos
sociedades sin integrarse en ninguna.

Con la creacidén y puesta en marcha de la Oficina de Integracion Social se realizan acciones integrales
con las mujeres que residen en los Distritos mas vulnerables de la Ciudad, se contribuye a resolver las
situaciones de pobreza, dificultad social, socializacidn e integracion social y laboral de estas mujeres.

EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION MELILLA (FEDER-FSE)

203



mmm
HETING
CILUDAD AUTONOMA 3 BEES Q D"ﬂ ot | s b Sy
vmw

MELILLA

UNION EUROPEA

Tras la intervencion en las participantes se observa una evidente: socializacidon y promocién personal,
mejora de la autoestima, autonomia, mejora del nivel educativo, el grado de empleabilidad, la
integracién social tras el conocimiento mas preciso del entorno social y la Ciudad. Ademas, han
trabajado y aprendido estrategias para resolucion de conflictos.

Consecuentemente la ayuda del Fondo Social Europeo estd contribuyendo a la resolucion del
problema de la falta de integraciéon social de las mujeres pertenecientes a los Distritos IV y V y otros
colectivos desfavorecidos de la Ciudad de Melilla.

5. Alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigida.

La actuacion ha sido disefiada y esta dirigida a las mujeres de los Distritos IVy V de la Ciudad Auténoma
de Melilla. Todas ellas tienen la oportunidad de participar en el proyecto, dando una cobertura a la
poblacién objetivo. En los dos afios de duracién de la actuacién han participado 185 mujeres, a pesar
de los problemas derivados de la crisis sanitaria por COVID 19 y situacion de "Estado de alarma" como
respuesta a la pandemia. Asimismo, la crisis sanitaria dio lugar al cierre de la frontera con Marruecos,
impidiendo que algunas beneficiarias pudieran seguir la actuacién al no disponer de los medios
necesarios para una participacién on line, teniendo que darlas de baja en la actuacién, al ponerse de
manifiesto una importante brecha digital de los colectivos mas vulnerables.

6. Consideracion de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y no
discriminacidn, asi como responsabilidad social y sostenibilidad ambiental.

La actuacion y el proyecto en si mismo ha considerado el criterio horizontal de Igualdad de
oportunidades y no discriminacién, asi como la responsabilidad social. La propia situacién de la
actuacién en el Programa Operativo, asi como el érgano gestor que la lleva a cabo hace que no solo
se tengan en cuenta los principios mencionados, sino que tiene una incidencia muy importante en el
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ambito de la igualdad de oportunidades, contribuyendo a una sociedad mas igualitaria y mas
concretamente a disminuir discriminaciones en los barrios mas desfavorecidos.

En cuanto a la sostenibilidad ambiental no se crea efecto negativo alguno.
7. Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica.

La Oficina de Integraciéon Social contribuye a potenciar y reforzar la actuacién realizada por el
Organismo de lgualdad de la Ciudad Auténoma de Melilla con respecto a los fondos que provienen de
la propia Ciudad, asi como de los fondos que provienen del Ministerio de Igualdad a través de la
Secretaria de Estado de Igualdad y frente a la Violencia de Género.

Potencia y refuerza asimismo las medidas y estrategias que se llevan a cabo en el Area de Igualdad,
en cuanto a promocion de la igualdad efectiva entre hombres y mujeres, reforzando la actuacién del
Centro de Informacién a la Mujer, como hemos mencionado anteriormente, a través de la Oficina de
Integracién Social que ante un posible caso de discriminacién, violencia de género o cualquier otra
forma de violencia hacia la Mujer, se ha mantenido en contacto permanente derivando a dicho Centro
0 en su caso al recurso oportuno de la Ciudad Auténoma de Melilla que se estime necesario.

Con esta actuacion y gracias al apoyo de la Unidn Europea, en definitiva, se logra la integracion
sociolaboral de las beneficiarias, asi como, una posible integracion en el sistema educativo.

0.1S.

OFICINA DE INTEGRACION SOCIAL
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