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1. Introduccion

Este documento corresponde al analisis efectuado, en el marco de la evaluacién de la
Estrategia de Comunicacién de los Programas Operativos de FEDER y FSE de Melilla
2014-2020, sobre el grado de conocimiento, por parte de la ciudadania, del grado de
conocimiento de los distintos Fondos y el grado de conocimiento del papel
desempefado por la Unién Europea.

2. Metodologia

La metodologia establecida para la realizacién de esta encuesta a la ciudadania de
Melilla viene definida en la “Guia Metodolégica de Seguimiento y Evaluacion de las
Estrategias de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER y del Fondo
Social Europeo 2014-2020".

Esto es, el disefo se ha realizado de forma que permita alcanzar de una manera
eficiente los objetivos de la encuesta, considerando una estratificacion por Comunidad
y Ciudad Auténoma. El tamafo de la muestra tedrica total se situdé en 16.000 unidades.
Para proceder a la afijacion de las unidades en cada una de las distintas Comunidades
y Ciudades Auténomas y en aras de respetar el principio de proporcionalidad se
establecieron dos grupos independientes, en funcién de la pertenencia de cada una de
ellas al Grupo de las menos desarrolladas, donde se han incluido las de transicion o al
de Regiones Mas Desarrolladas. Para decidir el tamafo de la muestra en cada grupo
se concilié el montante de fondos europeos a percibir en el periodo de programacion
2014-2020 y la poblacion residente en las Comunidades y Ciudades Autdbnomas
incluidas en cada grupo. Finalmente, los tamafos fueron de 7.500 y 8.500 unidades,
respectivamente.

En ambos grupos se realizé la afijacion mediante un criterio de compromiso entre la
afijacion uniforme y la proporcional. Asi, en el primer grupo, inicialmente se asignaron
675 unidades por cada una de las distintas Comunidades y/o Ciudades Auténomas y
las unidades restantes se repartieron proporcionalmente al numero de personas de 15
afos en adelante en cada una de ellas, segun los datos de poblacion obtenidos de la
revision del padrén municipal de 2017. En el segundo grupo, se procedié de manera
similar, pero con una afijacion inicial de 450 unidades. Correspondiendo a Melilla 693
encuestas con un nivel de confianza del 95% y un error muestral del +3,31%.

La realizacion de la encuesta se ha llevado a cabo por entrevista telefénica utilizando el
meétodo CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) y la seleccién de unidades
muestrales se ha realizado aplicando muestreo sistematico con arranque aleatorio. Se
garantiza que dicha muestra aleatoria simple respete las distribuciones de poblaciones
por sexo y edad observadas en los datos de poblacion utilizados.

Se utilizan estimadores de razén para muestreo estratificado considerando como
estratos las distintas Comunidades y Ciudades Auténomas. En estas condiciones, la
expresion final del estimador para el total de una caracteristica X, se obtiene de la forma
siguiente:

SERVICKS PROFESIONALES ANALISIS DE LA ENCUESTA A LA CIUDADANIA
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h Comunidad o Ciudad Auténoma.

Ni numero de personas de 15 afios en adelante en esa Comunidad o Ciudad
Auténoma h obtenidas de las proyecciones demograficas de poblacion.

nh numero de personas de la muestra efectiva de la Comunidad o Ciudad
Auténoma h

Xn total de personas de la muestra efectiva que poseen una determinada
caracteristica X pertenecientes a la Comunidad o Ciudad Auténoma h.

Como estimador para la proporcién de una caracteristica X utilizamos el estimador de
la razén:

N
Z h __\_h
~ 71
P — h h
N

Siendo N la poblacion objetivo de la encuesta

Para determinar la precision de los estimadores ofrecidos se han obtenido los
correspondientes errores de muestreo. El estimador utilizado para obtener el error de
total ha sido la desviacion tipica.

D(X) =7 (X)

Siendo V(X) la varianza de la estimacion de X para muestreo estratificado.

VX)) =)

h n,

N, (N, —n,)

S;
Donde
h —”h 14 hi h

Este error de muestreo permite obtener el intervalo de confianza, dentro del cual, con
una determinada probabilidad se encuentra el valor verdadero de la caracteristica
estimada. Asi, la teoria del muestreo determina que en el intervalo comprendido entre

(k-196,7%) , R+196R)
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existe una confianza del 95 por ciento de que se encuentre el valor verdadero del

parametro X.

En resumen, la ficha técnica de la encuesta llevada a cabo es la siguiente:

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA A LA CIUDADANIA

Objetivo:

Universo:

Muestra:

Ambito:

Error de muestreo:
Estimacion de proporciones:
Margen de error:

Nivel de confianza:

Instrumento de recoleccion de datos:

Recogida de la informacion:

Fechas de trabajo de campo:
Duracion media de la entrevista:

Empresa que ha realizado la encuesta:

Poder cuantificar los indicadores de
impacto relacionados con la ciudadania.

63.340 habitantes de Melilla de 16 afios
en adelante.

693 habitantes de 16 afios en adelante.
Ciudad Auténoma de Melilla.

+1,90%

(p=0=0,5).

3,80%

95%

Cuestionario con preguntas cerradas.

Encuestatelefénica, aplicando el sistema
CATI (Computer Assisted Telephone
Interviewing).

12 y 27 de junio de 2019.
0:03:49
SIGMADOS Anélisis e Investigacion, S.L.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de las
estrategias de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-
2020 y datos facilitados por SIGMADOS Analisis e Investigacion, S.L.

El cuestionario empleado para la realizacién de la encuesta ha sido:

1. ¢ Sabe usted que Melilla recibe dinero de la Union Europea para contribuir a su

progreso econdémico y social?
N Si.
N No.
2. ¢Ha oido hablar del...

v"...Fondo Europeo de Desarrollo Regional “FEDER”?

N Si.
N No.

v'...Fondo Social Europeo “FSE"?

N Si.
N No.

Si ambas respuestas son negativas, la encuesta finalizaria aqui.

=
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3. ¢ Conoce proyectos o inversiones que se han realizado con financiacién europea
en Melilla relativos a (respuesta multiple)

SI NO
Infraestructuras (carreteras, trenes...) y equipamientos (escuelas, hospitales...)
(FEDER)
Medio Ambiente (agua, depuradoras, desaladoras...) (FEDER)
Actuaciones en materia de energia (economia circular, energias renovables...)
(FEDER)
Investigacion, Desarrollo e Innovacion y Sociedad de la Informacion (FEDER vy
FSE)
Ayudas a empresas (FEDER y FSE)
Formacién y Empleo (FEDER y FSE)
Ayudas para disminuir las desigualdades sociales y entre hombres y mujeres
(FEDER y FSE)
Ayudas para luchar contra la exclusién y/o a personas con discapacidad (FSE)
4. ;coémo se enterod de este tipo de actuaciones...? (respuesta multiple)
si NO

¢ Ha visto vallas en las carreteras / placas en centros de formacion?

¢ Ha visto carteles, posters en la calle?

Ha visto / oido anuncios en prensa, radio, television...?

¢ A través de folletos?

¢ A través de internet?

¢ A través de terceras personas?

¢ Ha participado en algun curso de formacién financiado por la Unién Europea?

5. ¢Como valora Vd. el papel jugado por los Fondos Europeos (FEDER y FSE) en
el desarrollo de Melilla?

N Irrelevante.

A Positivo.

N Muy beneficioso.

N Absolutamente crucial.

6. Los lemas “una manera de hacer Europa” “invertimos en tu futuro” le parece que
reflejan adecuadamente el papel que juega la Unién Europea, a través del
FEDER y/o FSE, en el mayor desarrollo econémico y social de Espafa y/o en
concreto de Melilla?

SERVICOS PROFESONALES ANALISIS DE LA ENCUESTA A LA CIUDADANIA
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3. Analisis de los resultados de la encuesta realizada a la
ciudadania de Melilla

A continuacién, se procedera al andlisis de cada una de las preguntas efectuadas en el
cuestionario.

3.1 ¢Sabe usted que Melilla recibe dinero de la Uniéon Europea
para contribuir a su progreso econémico y social?

Total

Ns/Nc (0,6%
No (15,3%) /Ne (0,6%)

Si (84,2%)

Por tramos de edad

Por sexo

100,0%
100,0% 90,0%
90,0% 80,0%
80,0% 70,0%
70,0% 60,0%
60,0% 50,0%
50,0% 40,0%
40,0% 20,0%
30,0% 20,0%

20,0% 100% l l l l l

A Del6ald De20a24 De25a29 De30ad4 Ded5a54 MasdeS54
9.0% afios afios afios afios afios afios
si No Ns/Nc

mSi mMNo mNs/Nc
mHombre ® Mujer

El grado de conocimiento de la existencia de Fondos procedentes de la Unién Europea
por parte de la ciudadania es de un 82,2%, el grado de conocimiento al finalizar el
periodo de programacion era de un 72,9%, apreciandose un crecimiento de casi 10
puntos porcentuales del grado de conocimiento.

Por sexo, no se aprecia mucha diferencia, el grado de conocimiento de los hombres es
de un 84,8% frente al 83,5% de las mujeres.

Por tramos de edad, el grado de conocimiento es el siguiente:
e De 16 a 19 anos: 66,7%.
e De 20 a 24 afos: 51,6%.
e De 25 a 29 afos: 79,3%.
e De 30 a 44 anos: 84,5%.
e De 45 a 54 anos: 92,5%.
e Mas de 54 afos: 88,3%

% ANALISIS DE LA ENCUESTA A LA CIUDADANIA



2, CIUDAD AUTONOMA . *
. MELILLA

Unién Europea

Se aprecia, en términos generales, un importante grado de conocimiento de los distintos
Fondos Estructurales, destacando el tramo de edad de 45 a 54 anos y el tramo de edad
con menos conocimiento es el correspondiente al de 20 a 24 afos. Esta circunstancia
pone de manifiesto la necesidad de acometer actuaciones dirigidas a dicho tramo de
edad, aunque el grado de conocimiento sea menor (51,6%) no es insignificante.

3.2 ¢Ha oido hablar del Fondo Europeo de Desarrollo Regional
“FEDER”?

Total

Ns/Nc (04%)

No (29,9%)

Si (69,6%)

Por tramos de edad

Por sexo

100,0%

100,0% 90,0%
90,0% 80,0%
80,0% 70,0%
70.0% 60,0%
ann% 50,0%
B0.0% 20,0%
40,0% 30,0%
30,0% 20,0%
20,0% 10,0%
10,0% 0.0%

0,0% Del6al9 De20a24 De25a29 De30a44 De45a54 Masdes4
si No Ns/Nc afios afios afios afios afios afios
W Hombre W Mujer mSi mNo HNs/Nc

Asi, el 69,6% de los encuestados manifiestan haber oido hablar del FEDER, 75,5% en
el caso de los hombres y un 63,9% las mujeres. El dato de partida era de un 71,5%,
éste ha disminuido en 1,9 puntos porcentuales. No es una baja importante, pero hay
que averiguar cuales han sido las causas que han llevado a este descenso y comprobar
si sera posible cumplir el objetivo marcado para 2020, el cual se sitia en un 73%.
Analizar si este objetivo es asumible o, por lo contrario, resulta algo ambicioso.

Por tramos de edad, los resultados obtenidos son los siguientes:
e De 16 a 19 afos: 35,6%.
e De 20 a 24 afnos: 45,2%.
e De 25 a 29 anos: 50,0%.
e De 30 a 44 anos: 71,4%.
e De 45 a 54 afnos: 84,2%.
e Mas de 54 anos: 74,8%

% ANALISIS DE LA ENCUESTA A LA CIUDADANIA
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Por lo que respecta a la edad, se aprecia que cuanto mayor se es mayor conocimiento
del FEDER se tiene. El grado de conocimiento que afirman tener la poblacién entre 16
y 19 afos del FEDER es de un 35%.

3.3 ¢Ha oido hablar del Fondo Social Europeo “FSE”?

Total

Ns/Nc
2,7%)

(28,9%)

si
(68,3%)

Por sexo Por tramos de edad

100,0%
100,0%

80,0%
80,0%

50,0%
60,0%

40,0%
40,0%

20,0%
20,0%

0,0%
0,0% Del6al3 De20a24 De25a29 De30ad4 Ded5a54 MasdeS54
si No Ns/Nc afios afios afios afios afios afios

W Hombre N Mujer mSi mNo mNs/Nc

El grado de conocimiento del Fondo Social Europeo por parte de la poblaciéon de Melilla
es de un 68,3%, valor inferior al 80,8%% (valor de partida) y alejado al valor objetivo
para 2020 de un 82%. Por sexo, el conocimiento de los hombres es de un 69,4% y el de
las mujeres de un 67,3%.

Por tramos de edad, el grado de conocimiento del FSE es el siguiente:
e De 16 a 19 anos: 71,1%.
e De 20 a 24 afos: 58,1%.
e De 25 a 29 anos: 67,2%.
e De 30 a 44 afnos: 69,4%.
e De 45 a 54 afnos: 75,2%.
e Mas de 54 anos: 64,4%

Al contrario de lo que sucedia con el grado de conocimiento del FEDER, en el caso del
FSE el tramo de edad de 16 a 19 afios muestra un importante conocimiento del Fondo
y esto es debido a que se estan destinando importantes actuaciones a este segmento
de la poblacién, como es el caso de la Escuela de Hosteleria la cual estd mostrando
datos muy elevados de insercion social, laboral y reincorporacion al sistema educativo.

% ANALISIS DE LA ENCUESTA A LA CIUDADANIA
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Por lo que se refiere a los demas tramos de edad, el grado de conocimiento es
adecuado, sin necesidad de hacer ningun tipo de recomendacion a ninguno de ellos.

3.4 ;Conoce proyectos o inversiones que se han realizado con
financiacidn europea en Melilla relativos a infraestructuras
(carreteras, trenes...) y equipamientos (escuelas,
hospitales...) (FEDER)?

Total

Ns/Nc (3,8%)

No (21,7%)

Si (74,5%)

Por sexo Por tramos de edad

100,0%
100,0%

80,0%

80,0%
60,0%

60,0%
40,0%

40,0%
20,0%

20,0%
iy ’

0,0%
0.0% Del6al9 De20a24 De25a29 De30ad44 Ded5a54 Méasde54
sf No Ns/Nc afios afios afios afios afios afios

EHombre B Mujer WSi mNo ENs/Nc

Sobre el grado de conocimiento de infraestructuras y equipamientos realizados en la
Ciudad de Melilla con el FEDER, el 74,5% de la poblacién afirma tener conocimiento de
éstos, en el caso de los hombres el valor se situa en un 75,5%, frente al 73,6% de las
mujeres. Por edades, el grado de conocimiento es:

e De 16 a 19 afos: 51,3%.
e De 20 a 24 anos: 54,2%.
e De 25 a 29 anos: 60,0%.
e De 30 a 44 afnos: 75,3%.
e De 45 a 54 afnos: 79,1%.
e Mas de 54 afios: 81,4%

Aunque el grado de conocimiento va aumentando segun va creciendo la edad, se
considera éste es aceptable para todos los tramos de edad.

% ANALISIS DE LA ENCUESTA A LA CIUDADANIA
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3.5 ¢Conoce proyectos o inversiones que se han realizado con
financiacidn europea en Melilla relativos a Medio Ambiente
(agua, depuradoras, desaladoras...) (FEDER)?

Total

Ns/Ne (7,1%)

No (28,2%)

Si (64,7%)

Por sexo Por tramos de edad

100,0%

100,0%

80,0%
80,0%

60,0%
60,0%
40,0%
40,0%
20,0%
20,0% =

0,0%
0,0% Del6al9 De20a24 De25a29 De30a44 Ded5a54 Méasdesd
st No Ns/Nc afios afios afios afios afios afios

W Hombre ® Mujer ESi HNo B Ns/Nc

En cuanto al grado de conocimiento por parte de la ciudadania de proyectos o
inversiones realizadas en Medio Ambiente (agua, depuradoras, desaladoras...)
acometidas en la Ciudad con el FEDER, el 64,7% de la poblacion afirma conocer algun
proyecto, un 69,4% de los hombres y un 60,1% de las mujeres. Por tramos de edad el
grado de conocimiento es el siguiente:

e De 16 a 19 anos: 61,5%.
e De 20 a 24 afnos: 37,5%.
e De 25 a 29 afos: 36,0%.
e De 30 a 44 anos: 65,6%.

e De 45 a 54 anos: 65,1%.
e Mas de 54 anos: 74,5%

En este caso, se observa que el tramo de edad de 20 a 29 afios es el que tiene menor
conocimiento. No obstante, en la Ciudad Auténoma de Melilla siempre se realiza un acto
simbdlico de colocar una piedra que indica el inicio formal de una obra, este acto suele
tener una importante repercusién mediatica en la prensa y la television local, dando una
gran difusion.

En concreto, se pone de manifiesto la gran actividad de comunicacion de las
actuaciones realizadas por la Direccién General de Gestion Econdmico-Administrativa
de Medio Ambiente, en especial, el desarrollo del Plan de Movilidad Urbana, con
numerosas actuaciones, entre las que destaca los Caminos Escolares, actuacion
premiada como la mejor actuacion cofinanciada con Fondos Europeos durante el ano

% ANALISIS DE LA ENCUESTA A LA CIUDADANIA
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2018 en el transcurso del Acto Anual de Politica Regional y Fondos Europeos, celebrado
los dias 26 y 27 de noviembre de 2018 en Madrid.

Los datos que arroja la encuesta realizada ponen de relieve la efectividad que ha tenido
todas las actuaciones de informacién y comunicacién llevadas a cabo por la mencionada
Direccion General entre la ciudadania de Melilla, para dar a conocer, en primer lugar,
los proyectos que se van a realizar y, en segundo lugar, cuando se exponen y se
explican a los interesados, los logros que se estan obteniendo, con los proyectos, una
vez finalizados.

3.6 ¢Conoce proyectos o inversiones que se han realizado con
financiacion europea en Melilla relativos a actuaciones en
materia de energia (economia circular, energias
renovables...) (FEDER)?

Total

Ns/Nc (7,8%)

5i(47,2%)

No [45,1%)

Por sexo Por tramos de edad

100,0%
100,0%

80,0%
80,0%

60,0%

60,0%
40,0%

40,0%
20,0%

20,0%
E— ‘

0,0%
0,0% Del6al9 De20a24 De25a329 De30ad4d4 Ded5a54 Misde54
si No Ns/Nc afios afios afios afios afios afios

mHombre mMujer HSi HNo HNs/Nc

El grado de conocimiento de proyectos o inversiones que se han realizado relativos a
actuaciones en materia de energia (economia circular, energias renovables...) es de un
47,2%, un 48,4% en el caso de los hombres y un 46,4% para las mujeres. Por tramos
de edad, el grado de conocimiento es el siguiente:

e De 16 a 19 afos: 48,7%.
e De 20 a 24 afios: 29,2%.
e De 25 a 29 anos: 26,0%.
e De 30 a 44 afnos: 47,3%.
e De 45 a 54 afos: 54,3%.
e Mas de 54 anos: 49,5%

% ANALISIS DE LA ENCUESTA A LA CIUDADANIA
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Dentro de este grupo de proyectos se engloba la actuacion de disminucion de la
contaminacion atmosférica causada por instalaciones y edificaciones de uso publico
pertenecientes a la Administracién Publica Regional, con numerosos proyectos para la
mejora de la eficiencia energética de edificios publicos y el cambio a iluminacién LED
en diversas zonas de la Ciudad, asi como la implantacion de energia solar en
instalaciones de la Ciudad Auténoma como es el Mercado Central y la Piscina Municipal.

No es de extraiar los valores obtenidos, ya que, al realizar el trabajo de campo se ha
apreciado una escasa comunicacion de las actuaciones realizadas. Sin embargo, estas
actuaciones, en el marco de la Ciudad Auténoma de Melilla resultan muy innovadoras y
ambos proyectos cumplen todos los requisitos para considerarse como buena practica,
siempre y cuando se hiciera una correcta comunicacion.

Si es cierto que no hay mucha potencia instalada proveniente de energias renovables,
aunque se esta trabajando en ello. En la actualidad, unicamente hay tres instalaciones
en la Ciudad con energia renovable como son la solar (fotovoltaica y térmica) y
electricidad a partir de biomasa.

3.7 ¢Conoce proyectos o inversiones que se han realizado con
financiacién europea en Melilla relativos a actuaciones en
materia de Investigacién, Desarrollo e Innovacién vy
Sociedad de la Informacion (FEDER y FSE)?

Total

Ns/Nc (6,0%)

Si (51,3%)
No (42,7)

Por sexo Por tramos de edad

100,0%

100,0%

80,0%
80,0%

60,0%
60,0%

40,0%
40,0%

20,0%
20,0%

0,0%
0,0% Del6a19 De20824 De25a29 De30ad4 Ded5a54 Masde54
Si No Ns/Nc afios afios afios afios afos afios

mHombre mMujer mSi mNo mNs/Nc

El grado de conocimiento por parte de la ciudadania de proyectos realizados en el
ambito de la Investigacion, Desarrollo e Innovacion y Sociedad de la Informacién es de
un 51,3%, un 55,4% en el caso de los hombres y un 47,2% para las mujeres. Por
intervalos de edad, el grado de conocimiento es el siguiente:

e De 16 a 19 afos: 43,6%.
e De 20 a 24 afnos: 25,0%.
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e De 25 a 29 anos: 36,0%.
e De 30 a 44 afnos: 45,2%.
e De 45 a 54 afos: 58,9%.
e Mas de 54 anos: 60,3%

En la Ciudad Auténoma de Melilla, en el periodo actual, de momento, no se ha
certificado ninguna actuacion en este ambito, pero en el periodo de programacion 2007-
2013 se cred el Centro Tecnoldgico en I+D+l. Quiza el grado de conocimiento de la
poblacidn se deba a esta circunstancia y/o al publico objetivo del Centro Tecnoldgico.

3.8 ¢Conoce proyectos o inversiones que se han realizado con
financiacidn europea en Melilla relativos a actuaciones en
materia de Ayudas a las empresas (FEDER y FSE)?

Total
Ns/Nc (9,2%)

si (53,0%)
No (37,8%, 53i0%)

Por sexo Por tramos de edad

100,0%
100,0%

80,0%
80,0%

60,0%
60,0%

40,0%
40,0%
20,0%

0,0%
0.0% Del6al9 De20a24 De25a29 De30a44 Ded5a54 Mésdes5d
si No Ns/Nc afios afios afios afios afios aftos

m Hombre m Mujer ®Si mNo ENs/Nc

El grado de conocimiento de la ciudadania en cuanto a ayudas a empresas es de un
53%, un 53,2% en el caso de los hombres y un 52,8% en el caso de las mujeres. Por
tramos de edad, el grado de conocimiento es el siguiente:

e De 16 a 19 anos: 30,8%.
e De 20 a 24 afnos: 37,5%.
e De 25 a 29 afos: 40,0%.
e De 30 a 44 anos: 57,5%.
e De 45 a 54 afos: 58,9%.
e Mas de 54 afios: 54,4%.
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Por edades el conocimiento es similar, aunque algo mas bajo en los tramos de edad
iniciales.

3.9 ¢Conoce proyectos o inversiones que se han realizado con
financiacidn europea en Melilla relativos a actuaciones en
materia de Formacion y Empleo (FSE)?

Total

Ns/Nc(5,7%)

No (41,1%) Si (53,2%)

Por sexo Por tramos de edad

100,0%

100,0%
80,0%

80,0%
60,0%

60,0%

40,0%
40,0%

20,0%
20,0%

0,0%
0,0% Del6al3 De20a24 De25a29 De30ad44 Ded5a54 Misdes54
si No Ns/Nc afios afios afios afios afios afios

mHombre mMujer mSi mNo mNs/Nc

El 53,2% de la ciudadania de Melilla conoce proyectos o inversiones que se han
realizado con financiacion europea relativos a Formacién y Empleo, no habiéndose
observado diferencias entre el grado de conocimiento de hombres y mujeres (53,2% y
53,1%, respectivamente). Por edades, estos son los resultados a los que se ha llegado:

e De 16 a 19 anos: 38,5%.
e De 20 a 24 afos: 45,8%.
e De 25 a 29 afos: 52,0%.
e De 30 a 44 anos: 50,5%.
e De 45 a 54 afnos: 61,2%.
e Mas de 54 afios: 54,4%.

Estos datos parecen relativamente adecuados si se tiene en cuenta que, hasta el 31 de
diciembre de 2018, habian sido beneficiarios del Programa Operativo FSE de Melilla
563 personas, habiendo dos Unicas operaciones de itinerarios integrados de formacion
y empleo.
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3.10 ¢Conoce proyectos o inversiones que se han realizado con
financiacion europea en Melilla relativos a actuaciones en
materia de Ayudas para disminuir las desigualdades
sociales y entre hombres y mujeres (FEDER y FSE)?

Total

Ns/Ne (10,0%)

Si (46,7%)

No [43,4%)

Por sexo Por tramos de edad

100,0%
100,0%

80,0%
80,0%

60,0%

60,0%

40,0%
40,0%

20,0%
- [y

0,0%
0,0% Del6al19 De20a24 De25a329 De30add Ded5a54 Masde54
Si No Ns/Nc afios afios afios afos afios afios

mHombre ® Mujer mSi mNo mNs/Nc

A tenor de las respuestas obtenidas, el 46,7% de la poblacién tiene conocimiento de
actuaciones realizadas para disminuir las desigualdades sociales y entre hombres y
mujeres. Un 46% de hombres y un 47,2% de mujeres. Por intervalos de edad, el grado
de conocimiento es el siguiente:

e De 16 a 19 anos: 53,8%.
e De 20 a 24 anos: 29,2%.
e De 25 a 29 afos: 28,0%.
e De 30 a 44 anos: 48,4%.

e De 45 a 54 anos: 47,3%.
e Mas de 54 anos: 50,0%.
Se aprecian tasas bajas de conocimiento en el intervalo de 20 a 29 afos.

En el Programa Operativo FSE de Melilla 2014-2020 se han disefiado dos operaciones
destinadas a mujeres, el Centro de Informacién a la Mujer, actuacion que fue
considerada como buena practica y el Plan Integral para Mujeres pertenecientes a los
Distritos IV y V y a otros colectivos desfavorecidos, cuyo inicio se ha visto retraso por
diversas causas.
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3.11 ;Conoce proyectos o inversiones que se han realizado con
financiacion europea en Melilla relativos a actuaciones en
materia de Ayudas para luchar contra la exclusion y/o a
personales con discapacidad (FSE)?

Total

Ns/Nc (7,4%)

No (34,4%
Si (57,1%)

Por sexo Por tramos de edad

100,0%
100,0%
80,0%

R TTIIN!

80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%

0,0% Del6al9 De20a24 De25a29 De30ad44 Ded5a54 Mdsdes54
Si No Ns/Nc afios afos afios afios afios afios

mHombre ® Mujer mSi mNo mNs/Nc

Por lo que respecta al grado de conocimiento de proyectos o inversiones relativos a
ayudas para luchar contra la exclusion y/o personas con discapacidad, el 57,1% de la
ciudadania afirma tener conocimiento, el 59,2% de los hombres y el 55% de las mujeres.
Por tramos de edad, el grado de conocimiento es:

e De 16 a 19 anos: 53,8%.
e De 20 a 24 afios: 58,3%.
e De 25a 29 afos: 42,0%.
e De 30 a 44 anos: 58,6%.

e De 45 a 54 anos: 54,3%.
e Mas de 54 anos: 61,8%.

En términos generales, se observa conocimiento de este tipo de proyectos por la
poblacién, en sus distintos tramos de edad.

Hasta el momento se ha analizado el grado de conocimiento de determinados proyectos
o inversiones ejecutados en la Ciudad Autonoma de Melilla con la ayuda de la Unién
Europea. A continuacion, se estudia como la ciudadania ha tenido conocimiento de
dichos proyectos, es decir, cuales han sido los canales de comunicacion mas eficaces
a la hora de dar a conocer las ayudas de la Unién Europea.
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Para ello, se analiza la repercusion de la informacién transmitida a través de vallas en
las carreteras, placas en centros de formacion; carteles, posters en la calle, anuncios en
prensa, radio television; folletos; internet; terceras personas; participando en algun curso
financiado por la Union Europea.

3.12 ;Cémo se enter6é de este tipo de actuaciones? ;Ha visto

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

vallas en las carreteras / placas en centros de formacion?

Total

Ns/Nc [10,2%)

No [26,5%)

Si (63,6%)

Por sexo Por tramos de edad
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
4 0.0%
Del6ald9 De20a24 De25a29 De30ad4d4 Ded5a54 Méasdes54
Si No Ns/Nc afios afios afios afios afios afios
H Hombre ®Mujer WSi ENo B Ns/Nc

El grado de conocimiento de los Fondos Europeos a través de vallas en las carreteras
y/o placas en centros de formacion es de un 69,5%, 77,1% en el caso de los hombres y

un 62,3% en las mujeres. Por tramos de edad, el grado de conocimiento es:

De 16 a 19 afios: 61,5%.
De 20 a 24 afos: 58,3%.
De 25 a 29 afios: 68,0%.
De 30 a 44 afos: 75,3%.
De 45 a 54 afios: 61,8%.
Mas de 54 ainos: 67,2%.

No se aprecian discrepancias del grado de conocimiento de los Fondos por este canal
de comunicacion en ningun tramo de edad.
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3.13 ¢Coémo se enter6é de este tipo de actuaciones? ;Ha visto
carteles, posters en la calle?

Total

Ns/Nc (2,5%)

No (45,7% Si(51,7%)

Por sexo Por tramos de edad

100,0%

100,0%
80,0%

80,0%

60,0%

Lkin

-y ik

0,0% Del6a813 De20a24 De25a29 De30add Ded5a54 Misde54
si No Ns/Nc afos afios afios afos afios afios

60,0%

40,0%

20,0%

m Hombre mMujer HSi ENo mNs/Nc

El 51,7% de la ciudadania ha visto carteles y/o posters en las calles de Melilla
comunicando la financiacién europea, un 57,6% de hombres y un 45,9% de mujeres.
Por tramos de edad, los resultados obtenidos son:

e De 16 a 19 afios: 46,2%.
e De 20 a 24 afios: 50,0%.
e De 25 a 29 afos: 56,0%.
e De 30 a 44 afios: 55,9%.
e De 45 a 54 afios: 48,1%.
e Mas de 54 afos: 50,5%.

Por tramos de edad, se observa uniformidad en el grado de conocimiento de las ayudas
de la Unién Europea por la informacion que se ha facilitado a través de carteles y/o
posters en la calle.
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314 ;Céomo se enter6 de este tipo de actuaciones? ¢Ha
visto/oido anuncios en prensa, radio, television...?

Total
Ns/Nc (2,2%)

No (36,1%%)

Si (61,7%)

Por sexo Por tramos de edad

100,0%

100,0%
80,0%

20,0%
60,0%

60,0%

40,0%
40,0%

20,0%
20,0%

Del6al9 De20a24 De25a23 De30ad44 Ded5a54 Misde54

0,0% , P ~ ., = =
anos anos afios anos anos anos

Si No Ns/Nc

. mSi mNo mNs/Nc
® Hombre m Mujer

El 61,7% de la ciudadania afirma haber tenido conocimiento de las actuaciones
financiadas por la Unién Europea a través de anuncios en prensa, radio, television, un
63,4% en el caso de los hombres y un 60,1% de las mujeres. Por tramos de edad, se
han obtenido los siguientes datos:

e De 16 a 19 anos: 48,7%.
e De 20 a 24 afnos: 45,8%.
e De 25 a 29 afos: 54,0%.
e De 30 a 44 anos: 61,8%.
e De 45 a 54 afnos: 57,4%.
e Mas de 54 afios: 70,6%.

Se aprecia un mayor conocimiento a través de este canal de comunicacién de la
poblaciéon de mas edad.
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3.15 ;Coémo se enterd de este tipo de actuaciones? ;A través de
folletos?

Total

Ns/Nc (2,2%)

Si (22,5%)

No (75,3%)

Por sexo Por tramos de edad

100,0%
100,0%
80,0%

Al

= Lo
Del6al9 De20a24 De25a29 De30ad44 Dedsasd4 Miasdesd
afios afios afios afios afios afios

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%
Si No Ns/Nc

mHombre m Mujer mSi mNo = Ns/Nc

El grado de conocimiento de las actuaciones llevadas a cabo en la Ciudad Autonoma
de Melilla y comunicado mediante folletos es bajo, un 22,5% de la poblacion afirma tener
conocimiento mediante este canal de comunicacién (22,6% de hombres y 22,3% de
mujeres). Por intervalos de edad, el grado de conocimiento es:

e De 16 a 19 anos: 30,8%.
e De 20 a 24 afnos: 29,2%.
e De 25 a 29 afos: 18,0%.
e De 30 a 44 anos: 18,3%.
e De 45 a 54 afnos: 22,5%.
e Mas de 54 afios: 25,0%.

Este grado de conocimiento bajo es ldgico, ya que no ha sido un instrumento de
comunicacion muy utilizado en el periodo de programacion 2014-2020 para dar a
conocer las actuaciones incluidas en los Programas Operativos FEDER y FSE de Melilla
2014-2020.
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3.16 ;Coémo se enterd de este tipo de actuaciones? ;A través de
internet?

Total

Ns/Nc(1,9%)

51 (39,4%)

No [58,7%)

Por sexo Por tramos de edad

100,0%
100,0%

80,0%

60,0%
40,0%
20,0%

iy 0.0%
0,0% Del6al9 De20a24 De25a29 De30ad4d Ded5a54 Masdes4
si No Ns/Nc afios afios afios afios afios afios

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

® Hombre m Mujer mSi mNo

Por lo que respecta al grado de conocimiento de las actuaciones cofinanciadas por la
Union Europea a través de internet, éste parece bajo, situandose en un 39,4%, un 38,2%
en el caso de los hombres y un 40,6% en el caso de las mujeres. Por tramos edad, el
grado de conocimiento es:

e De 16 a 19 afos: 56,4%.
e De 20 a 24 afios: 58,3%.
e De 25 a 29 afos: 50,0%.
e De 30 a 44 anos: 45,7%.
e De 45 a 54 anos: 34,9%.
e Mas de 54 afios: 29,4%.

Donde se evidencia que es la poblacion de menor edad quien mas utiliza internet para
tener informacion.
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3.17 ¢Cbémo se enterd de este tipo de actuaciones? ;A través de
terceras personas?

Total

Ns/Nc [1,9%)

s1(42,6%)

No (55,5%)

Por sexo Por tramos de edad

100,0%
100,0%

80,0%
80,0%

60,0%

_ it

0,0%
0,0% Del6al19 De20a24 De25a23 De30add Ded5a54 Masde54
Si No Ns/Nc afios afios afios afios afios afios

60,0%

40,0%

20,0%

HHombre ®Mujer HSi ENo BNs/Nc

El conocimiento de las actuaciones a través de terceras personas es de un 42,6%, sin
apreciarse mucha diferencia entre hombres y mujeres (40,8% y 44,3%,
respectivamente). Por intervalos de edad:

e De 16 a 19 afos: 46,2%.
e De 20 a 24 afos: 45,8%.
e De 25 a 29 anos: 48,0%.
e De 30 a 44 anos: 42,5%.
e De 45 a 54 afnos: 37,2%.
e Mas de 54 afios: 43,6%.

Destaca por tener menor grado de conocimiento el tramo de edad de 45 a 54 afios,
ofreciendo los demas grupos de edad valores dentro del 40%.
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3.18 ;Cémo se enteré6 de este tipo de actuaciones? ;Ha
participado en algun curso de formacion financiado por la
Unioén Europea?

Total

Ns/Nc (3,3%)

$i(19,1%)

No [77,5%)
Por sexo Por tramos de edad

100,0%

80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
—— ’

0,0%
0,0% Del6ald9 De20324 De25a29 De30ad44 Ded5a54 MdésdeS54
Si No Ns/Nc afios afios afios afios afios afios

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

B Hombre MMujer HSi ENo B Ns/Nc

Anteriormente, se ponia de manifiesto que el nimero de beneficiarios en operaciones
formativas hasta el 31 de diciembre de 2018 era de 563 personas, este dato pone de
manifiesto el bajo grado de conocimiento de las actuaciones financiadas por la Union
Europea a través de la participacion en cursos formativos. Asi, el 19,1%, un 15,9% de
los hombres y un 22,3% de las mujeres. Por tramos de edad, el grado de conocimiento
es:

e De 16 a 19 afos: 15,4%.
e De 20 a 24 afios: 16,7%.
e De 25 a 29 afios: 14,0%.
e De 30 a 44 afnos: 24,7%.
e De 45 a 54 afios: 25,6%.
e Mas de 54 anos: 12,3%.

La poblacién entre 30 y 54 afos es la que mayor conocimiento de los Fondos muestra
tener por haber participado en un curso de formacién financiado por la Unién Europea.

De todas las herramientas y/o canales de comunicacién utilizados para dar a conocer a
la ciudadania la contribucién de la Unién europea en el progreso econdmico y social de
Melilla, se aprecia que son mas efectivos las vallas en las carreteras y/o placas en
centros de formacion, anuncios en prensa, radio, television, carteles, pdsteres en la
calle, informacion recibida a través de terceras personas.
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3.19 ;Cdémo valora Vd. el papel jugado por los Fondos Europeos
(FEDER y FSE) en el desarrollo de Melilla?

Total

Absolutamente
Ns/nc (9,2%) crucial (10,0%)

Irrelevante
(11,7%)

uy beneficioso
(28,8%)

Por sexo Positivo (40,3%)
Por tramos de edad

100,0%

100,0%

80,0% 80,0%

60,0% 60,0%

40,0% 40,0%
0,0% ] || 0,0%

Del6al9 De20a24 De25829 De3Da44 De45a54 Masdessq
afios afios afios afios afios afios

Absolutamente Muy beneficioso Positivo Irrelevante NsNc
crucial

E— Hombre e ujer W Absolutamente crucial ® Muy beneficioso W Positivo Irrelevante W NsNc

Con esta pregunta del cuestionario se obtiene un indicador de impacto, el grado de
conocimiento del papel desempefiado por la Unién Europea en Melilla.

El valor de partida se establecia en un 67,2%, para el afio 2020, en la Estrategia de
Comunicacion, se fijé un objetivo del 70% y en 2019, tras la encuesta realizada, se ha
obtenido un valor de un 79,1%. Observandose que ya se ha alcanzado el objetivo
establecido.

El grado de conocimiento mostrado por los hombres es de un 80,9% y el de las mujeres
de un 77,4%. Por tramos de edad, se aprecian valores muy positivos, a excepcion del
tramo de edad de 20 a 24 afios:

e De 16 a 19 anos: 82,1%.
e De 20 a 24 afos: 58,3%.
e De 25 a 29 afos: 70,0%.
e De 30 a 44 anos: 80,6%.
e De 45 a 54 anos: 80,6%.
e Mas de 54 anos: 80,9%.

Se destaca muy especialmente la valoracion que realiza la ciudadania de Melilla del
papel que juegan los Fondos Europeos (FEDER y FSE) en el desarrollo de la Ciudad
Auténoma, asi, el 10% de los encuestados consideran el papel de los Fondos
absolutamente crucial, para el 28,8% es muy beneficioso y positivo para el 40,3%.
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3.20 ¢El lema “una manera de hacer Europa” “Invertimos en tu
futuro” le parecen que refleja adecuadamente el papel que
juega la Unién europea, a través del FEDER y/o FSE, en el
mayor desarrollo econémico y social de Espafia y/o en
concreto de Melilla?

Total

Ns/Nc (9,2%)

No [23,7%)

Si (67,1%)

Por sexo Por tramos de edad

100,0%

100,0%
80,0%

80,0%
60,0%

60,0%
40,0%

40,0%
20,0%

20,0%

0,0% Del6al9 De20a24 De25a329 De30ad4 Ded5354 Masde54
Si No Ns/Nc afios afios afios afios afos afios
EHombre M Mujer HSi ENo MNs/Nc

Los lemas que se han establecido para difundir los Fondos Europeos son “una manera
de hacer Europa”, en el caso de FEDER e “invertimos en tu futuro” en el para el FSE. Al
67,1% de la ciudadania le parece que refleja adecuadamente el papel que juega la
Union Europea a través del FEDER y del FSE, en un mayor desarrollo econémico y
social de Espana y, en concreto, de Melilla. No se aprecian diferencias entre hombres y
mujeres (67,5% y 66,7%, respectivamente). Por tramos de edad, los valores obtenidos
son:

e De 16 a 19 afos: 64,1%.
e De 20 a 24 afios: 37,5%.
e De 25 a 29 anos: 58,0%.
e De 30 a 44 afnos: 68,3%.
e De 45 a 54 anos: 69,0%.
e Mas de 54 anos: 71,1%.
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4. Conclusiones

De la encuesta realizada se pueden extraer las siguientes conclusiones:

El 84,2% de los melillenses saben que la Ciudad Auténoma de Melilla recibe
dinero de la Union Europea para contribuir al progreso econémico y social de la
Ciudad.

El 69,6% ha oido habal del FEDER y el 68.3% del FSE.

El tipo de proyectos mas conocidos por parte de la ciudadania, que han recibido
financiacion europea |, son los relacionados con infraestructuras vy
equipamientos y medio ambiente.

Los canales de comunicaciéon mas efectivos han sido vallas en las carreteras /
placas en los centros de formacién; carteles, posters en la calle; anuncios en
prensa, radio, television.

El 79,1% de la ciudadania valora positivamente el papel que juegan los Fondos
Europeos (FEDER y FSE) en el desarrollo de Melilla.

Al 67,1% de los melillenses les parece que los lemas definidos para el FEDER y
el FSE reflejan adecuadamente el papel que juega la Unién Europea en el mayor
desarrollo econdmico y social de Espafa y, en concreto de la Ciudad Autbnoma
de Melilla.
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